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ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คณะ/ภาควิชา    : คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร  
       ภาควิชาการท่องเที่ยว 
 

 
หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
ชื่อภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ชื่อภาษาอังกฤษ  :  Bachelor of Arts Program in Tourism 
 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
ชื่อเต็ม (ภาษาไทย) :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว) 
ชื่อเต็ม (ภาษาอังกฤษ) :  Bachelor of Arts (Tourism) 
ชื่อย่อ (ภาษาไทย) :  ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 
ชื่อย่อ (ภาษาอังกฤษ) :  B.A. (Tourism) 
 

3. วิชาเอก (ถ้ามี)  :  ไม่มี 
 

4. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  : จ านวนไม่น้อยกว่า 128 หน่วยกิต 
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ   : หลักสูตรระดับ 2 (ปริญญาตรี) ตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

    ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553   
5.2 ประเภทของหลักสูตร : หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ                                                                                                     
5.3 ภาษาที่ใช้      : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
5.4 การรับเข้าศึกษา    : รับนิสิตไทยและนิสิตต่างประเทศที่สามารถใช้ภาษาไทยได้ เป็น  

    อย่างดีตามเกณฑ์ที่คณะก าหนด 
5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น    : เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา   : ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
6.1 ก าหนดการเปิดสอนในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป 
6.2 เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว     
     หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
6.3 คณะกรรมการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
     ครั้งที ่11/2564 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 
6.4 สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร อนุมัต/ิเห็นชอบหลักสูตร 
     ครั้งที ่3/2565 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2565 
6.5 สภามหาวิทยาลัยนเรศวร อนุมัต/ิเห็นชอบหลักสูตร 
     ครั้งที ่296 (4/2565) เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2565 
 

7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
  หลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ในปีการศึกษา 2567 
 

8. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
1) บุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ กระทรวงท่องเที่ยว และกีฬา ส านักงาน

พัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  
2) บุคลากรธุรกิจที่พัก เช่น พนักงานโรงแรม พนักงานที่พักแรม พนักงานต้อนรับ พนักงานวางแผน

การตลาดโรงแรม เป็นต้น 
3) บุคลากรธุรกิจสายการบิน เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานภาคพ้ืน เป็นต้น  
4) บุคลากรธุรกิจไมซ์ เช่น พนักงานบริษัทจัดประชุม ผู้ให้บริการสถานที่จัดประชุม พนักงานงานวาง

แผนการจัดงาน เป็นต้น   
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9. ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 

ท่ี  ชื่อ-นามสกุล  
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา สาขาวิชา  ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน  
 

ประเทศ 
ปีที่ส าเร็จ 
การศึกษา 

ภาระงานสอน 
(จ านวน ช.ม./สัปดาห์) 

ปัจจุบัน 
เมื่อเปิด

หลักสูตรนี ้
1* นางสาวดาวรุ่ง ฟักทอง อาจารย์ ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย 2552 16 9 

   M.A. International Tourism and Hotel Management Southern Cross University Australia 2552   
   บธ.บ. การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย 2547   

2* นายธนวัฒน์ ขวัญบุญ อาจารย์ วท.ม. การวางแผนสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล ไทย 2537 10 12   
 ศศ.บ. การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ไทย 2539   

3* นายปรเมษฐ์ ด าชู 
 

อาจารย์ ปร.ด. 
วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
ไทย 
ไทย 
ไทย 

2560 
2551 
2555 
2547 

15 9 

4* นางสาวเพชรศรี นนท์ศิริ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
ศศ.ม.  
M.A. 
บธ.บ. 

Doctorat en Geographie  
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 
International Tourism and Hotel Management 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

Universite of Grenoble 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University   
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

France 
ไทย  

Australia 
ไทย 

2553 
2545 
2545 
2541 

9 12 

5* นางสาวมณฑิรา อินต๊ะสอน 
 

อาจารย์ Ph.D 
 

ศศ.ม. 
M.A. 
ศ.บ. 

Tourism 
 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
International Tourism and Hotel Management 
การท่องเที่ยว 

University of Otago 
 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

New 
Zealand 

ไทย 
Australia 

ไทย 

2564 
 

2555 
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10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
      มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก    
 

11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นในการวางแผนหลักสูตร 
 

     11.1 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
  นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ภายใต้รหัสใหม่ ประเทศไทย 4.0 มุ่งการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม 
  สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่จ าเป็นในการวางแผนหลักสูตร คือ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ซึ่งเป็นแผนการพัฒนาประเทศที่ช่วยก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน์ "มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน" โดยมีระยะเวลา ตั้งแต่ปี 2560-2579 ภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนและปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคาม
แบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ โดย “Thailand 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิง
นโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ได้แก่ 

1) เปลี่ยนจากการผลักดันสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

     และความคิดสร้างสรรค์ 
3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นการพัฒนาไปข้างหน้าสู่การปฎิบัติใน

ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ ในยุทธศาสตร์ที่ 3 เกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยมีแนว
ทางการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการ เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจ
ของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่เพ่ือส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบ โต
ได้อย่างเข้มแข็ง ดังนี้  

1) พัฒนาศักยภาพของฐานบริการเดิมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง เช่น การท่องเที่ยว บริการขนส่ง  และโล
จิสติกส์ การบริการสาธารณูปโภค ธุรกิจด้านการกีฬา บริการสุขภาพ การจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 
(MICE) เป็นต้น โดยส่งเสริมการลงทุนเพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจบริการ เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของผู้ประกอบการไทยให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต 
พัฒนาระบบรับรอง มาตรฐานและก าหนดให้มีมาตรฐานธุรกิจภาคบริการตามมาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพ
ให้สนองตอบต่อความต้องการของตลาด และพัฒนายกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานให้เกิดความเชื่อมโยงกันทั้ง
ภายในและระหว่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ตลอดจนสนับสนุนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมเพ่ือขยายตลาดสินค้าและบริการทั้งในและต่างประเทศ 

2) พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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    2.1) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน กระจายรายได้ไปสู่คนใน
ชุมชนและท้องถิ่นทั่วประเทศอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับของระบบนิเวศ เพ่ือให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
ตลอดจนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพจากท่ัวโลก  

    2.2) พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่เชื่อมโยงกับกิจกรรม การท่องเที่ยวตาม
ความต้องการของตลาด อาทิ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

    2.3) ฟ้ืนฟูความเชื่อม่ันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก  
    2.4) ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพเดิมและ

ตลาดใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความ
คุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน รวมทั้ง  สนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้นเพ่ือลดการพึ่งพิงตลาดต่างประเทศ  

    2.5) พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยว จัดฝึกอบรมมัคคุ เทศก์
ภาษาต่างประเทศท่ัวประเทศ และ  

    2.6) พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน้ า  และทาง
อากาศ 
   การแข่งขันระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการที่ต้องการแรงงาน
ที่มีความรู้ มีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับโลก 
  สถานการณ์ปัจจุบัน การท่องเที่ยวนั้นยังคงเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งในแง่ของการสร้างรายได้ สร้างงาน และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  เนื่องจากตั้งแต่ปี 
2558 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนซึ่งได้มีการเปิดให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
อย่างเสรีระหว่างประเทศสมาชิกภูมิภาคอาเซียน การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหนึ่งที่ถูกมองว่าจะสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจกับนานาประเทศได้ อีกท้ังการพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 
4.0” เป็นตัวการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน 
ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันขับเคลื่อนโดยการด าเนินงานของ “ประชา
รัฐ” ซึ่งจะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมซ์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่ายโดยภาครัฐ การ
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวดังกล่าวส่งผลให้สายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้นเป็นสายงานที่
ผู้คนให้ความส าคัญเป็นจ านวนมาก ประกอบกับการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ถูกมองว่าจะสามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจกับนานาประเทศได้ หากแต่ต้องมีการเร่งพัฒนาก าลังคนอันเป็นหัวใจ
ส าคัญของงานบริการให้มีคุณภาพเทียบเท่าระดับสากล และพร้อมกับการเข้าสู่การแข่งขันในตลาดแรงงานทั้ง
ในภูมิภาคอาเซียนและระดับโลก  
  นอกจากนั้น สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ได้ให้ความส าคัญกับความท้าทายของ
แรงงานไทยในยุคสังคมดิจิตอลและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเห็นว่าโอกาสของแรงงานอยู่ที่
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์หรือการใช้งานเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ ให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ิมเติมมาตรฐานฝีมือแรงงานให้
พร้อมเป็นแรงงานของภูมิภาคอาเซียน สร้างโอกาสที่ดีกว่าลดเงื่อนไขผู้ประกอบการน าเข้าแรงงานต่างชาติเข้า
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มาทดแทนโดยเฉพาะในตลาดภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยภาครัฐได้บทบาทในการเร่งด าเนินการใน 2 
ส่วน ส่วนที่ 1 การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ิมเติมเพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานไทยให้มีความพร้อมมากขึ้น
เพ่ือกันไม่ให้มีการน าแรงงานอ่ืนมาเติมในต าแหน่งนั้นๆ โดยเฉพาะความพร้อมด้านภาษาและทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งสาขาที่อ่อนไหวในเรื่องนี้ก็คือ สาขาด้านการท่องเที่ยว ใน 32 ต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 คือ 
อาชีพที่ได้ตกลงร่วมกันให้มีมาตรฐานกลางของอาเซียนอยู่แล้ว ต้องเร่งปรับปรุงให้สอดคล้องกัน โดยเฉพาะ
ต าแหน่งงานเกี่ยวกับโรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร และอีก 1 กลุ่มอาชีพ คือ ต าแหน่งมัคคุเทศก์และ Tour 
operator ควรก าหนดเงื่อนไขไม่ให้สามารถรับชาวต่างชาติเข้ามาท างานในต าแหน่งดังกล่าวได้โดยตรง แต่ควร
ผ่านสมาคมวิชาชีพนั้นๆ เสียก่อน หากท าได้ก็จะท าให้คุณภาพแรงงานไทยเพ่ิมขึ้นถือเป็นการเปิดตลาดที่ดี 

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตรให้มีมาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ทั่วประเทศ ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(Thailand Qualifications Framework: TQF) และได้ประกาศใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม (มคอ.1) จึงท าให้ต้องน าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมานั้น มา
ปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวต่อไป เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิตด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนและระดับสากล  

 

     11.2 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประสบการณ์มากกว่าวัตถุ 

งานวิจัยระดับสากลหลายชิ้นชี้ให้เห็นข้อสรุปที่ตรงกันว่าการท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญที่
สามารถผลักดันให้เศรษฐกิจโลกสามารถเติบโตไปได้ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่แน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกรณีของประเทศก าลังพัฒนาที่จะกลายเป็นประเทศเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโลกมากขึ้น 
ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโลก พบว่า นักท่องเที่ยวสมัยใหม่จะให้ความส าคัญกับประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวและมีความเต็มใจที่จะใช้จ่ายมากขึ้นเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่างและสอดคล้องตามความ
ต้องการเฉพาะด้านของนักท่องเที่ยวแต่ละราย    

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวโลก รายงานทางวิชาการหลายฉบับเห็นตรงกันว่านักท่องเที่ยวทั่วโลก 
จะให้ความส าคัญกับความพึงพอใจใน “ประสบการณ์” ที่ได้จากการท่องเที่ยวมากกว่าที่จะให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจ จาก “วัตถุ” กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะเน้นการท่องเที่ยวที่สามารถน าเสนอประสบการณ์ที่
น่าสนใจและแปลกใหม่มากขึ้นแทนการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวแบบหรูหราและการจับจ่ายซื้อของ
ระหว่างการท่องเที่ยวดังเช่นแต่ก่อน โดยสถาบัน Oxford Economics คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2568 อัตรา
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพ่ือการซื้อ “ประสบการณ์” จากการท่องเที่ยวจะมีมากกว่าการใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวเชิง “วัตถุ” ถึงกว่าร้อยละ 55 โดยประมาณ เทียบกับในปี พ.ศ. 2548 ที่มากกว่ากันเพียงร้อยละ 40 
เท่านั้น 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโลก 
  ในรายงาน “Future Traveler Tribes ๒๐๓๐: Building a More Rewarding Journey” ของบริษัท 
อมาเดอุสและฟรอสต์แอนด์ซัลลิแวน (Amadeus and Frost & Sullivan) ยังระบุอีกด้วยว่า สามารถจ าแนก
นักท่องเที่ยวในอนาคตออก ได้เป็น 6 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพราะความจ าเป็น (Obligation 
Meeters) นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบาย (Simplicity Searchers) นักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
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กับสิ่งแวดล้อมและจริยธรรมอันดี  (Ethical Travelers) นักท่องเที่ยวที่ให้รางวัลตนเองจากการท างาน 
(RewardHunters) นักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง (Cultural Purists) และ
นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความยอมรับในสังคม (Social Capital Seekers) โดยนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มนี้จะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันและให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน รวมทั้งปัจจัยทาง
จิตวิทยาและปัจจัยสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีด้วย ดังนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับประเภทต่างๆ ของนักท่องเที่ยว เพ่ือจะได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างชาติทุก
กลุ่มอย่างครบถ้วน 

ประเด็นพฤติกรรมในการท่องเที่ยวประการหนึ่งที่มีบทบาทสูงขึ้นอย่างมากในระยะหลัง  คือ เรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีระหว่างการท่องเที่ยว (Adoption of travel technology during the travel journey) ซึ่งถือ
ว่ามีรากฐานมาจากความแพร่หลายของเทคโนโลยีที่คนเริ่มใช้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันมากขึ้น อีกทั้ง
ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ จากสื่อสังคมและช่องทางการให้บริการออนไลน์ต่างๆ  ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้ช่องทางดังกล่าวนี้มาเติมเต็มและเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวได้ จากการคาดการณ์ของ Euromonitor ชี้ว่า นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีการใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การวางแผนและจัดการด้านการท่องเที่ยวมากข้ึน 

แนวโน้มตลาดผู้สูงอายุเติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างที่รู้กันว่าประชากรโลกที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีเป็นต้น
ไป จะเพ่ิมข้ึนราว 3 เท่าตัวหรือ 700 ล้านคน เนื่องจากอัตราการเกิดท่ีลดน้อยลง และประเทศไทยก็มีสภาวะไม่
ต่างจากทั่วโลกท าให้เราก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ นั่นหมายถึง 1 ใน 4 ของประชากร ชาว
ญี่ปุ่น 1 ใน 5 ของชาวเยอรมัน ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และ 1 ใน 6 ของชาวอเมริกัน แคนาดา ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ คือ สัดส่วนของประชากรที่มีอายุมากกว่า 65 ปี (United Nations Demographic Indicators 
1950−2050) แต่ก็พบว่าประชากรกลุ่มนี้กลับมีแนวโน้มสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงมากขึ้น พร้อมๆ กับความมั่ง
คั่งมากขึ้นด้วย เมื่อก้าวเข้าสู่ปี 2020 แล้วนั้นต้องตระหนักเลยว่าธุรกิจที่มาแรงคงหนีไม่พ้น กลุ่มธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีก าลังซื้อมหาศาลและพร้อมจะจ่ายให้กับสิ่งที่พวกเขาคิดว่าจะ
สามารถช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรงและความสุขกับการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวพักผ่อนส าหรับผู้สูงอายุ 
ตลอดจนสินค้าจ าพวกสุขภาพและอาหารเสริม รวมถึงธุรกิจทางด้านสุขภาพและการออกก าลังกาย 

แนวโน้มความยั่งยืนยังคงเป็นกุญแจส าคัญของการท่องเที่ยว ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบที่น่าจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ท าให้พอทราบได้ว่าในอนาคตนักท่องเที่ยวจะหวนกลับไปหาการเดินทางที่
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และได้ใกล้ชิดกับชุมชนมากยิ่งขึ้น เกิดความหวงแหนวัฒนธรรมท้องถิ่น มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกันคือการได้รับประสบการณ์แบบจริงแท้ (Authentic) ขณะเดียวกันคนในพ้ืนที่ก็ต้องได้รับประโยชน์ด้วย
คุณค่าเหล่านี้ ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวจับจ่ายใช้สอยกับสินค้าจากคนท้องถิ่นมากขึ้น Booking.com ชี้ว่าในปี 
2020 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม จะเลือกจองที่พักแบบ Eco-Friendly หรือ Green Accommodation กันมาก
ขึ้นกว่า 73% ขณะที่ Google ก็ให้ข้อมูลที่น่าสนใจว่าในช่วง 3 เดือนก่อนการเดินทาง นักท่องเที่ยวจะเริ่มหา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับประสบการณ์จากการเดินทางแทนการค้นหา (Search) ที่พักมากกว่าเดิมถึง 3 เท่า และ
มากกว่าค้นหาตั๋วเครื่องบินถึง 8 เท่า 

แนวโน้มการท าตลาดแบบเฉพาะบุคคลที่เข้มข้นขึ้น ในอนาคตบริษัททัวร์ต่างๆ จะมีการแข่งขันที่
สูงขึ้น เพราะก าลังพัฒนาตัวเองให้เป็นผู้ช่วยวางแผนการเดินทางให้กับลูกค้าที่ต้องการความเป็นส่วนตัว  โดย
วิเคราะห์ลึกลงไปถึงความต้องการที่แท้จริงจนได้แผนการเดินทาง ที่คิดขึ้นมาใหม่ตามคาแรกเตอร์เฉพาะตัว
บุคคล เรียกได้ว่าเป็นผู้ช่วยส่วนตัวและสามารถให้ค าแนะน าอย่างละเอียดยิบ ปัจจุบันนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่แทบ
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จะเลิกยกโทรศัพท์ไปหาตัวแทนเพ่ือให้จองตั๋วให้แล้ว และหันมาใช้บริการออนไลน์ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากกว่า ตามด้วยการโฆษณาแบบเฉพาะบุคคลที่มุ่งสู่ผู้บริโภคโดยตรง ด้านธุรกิจโรงแรมที่พักก็จะหันมาให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือสนองความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่ที่รักการใช้เทคโนโลยีเป็น
ชีวิตจิตใจมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะให้ความสะดวกสบายแล้ว เทคโนโลยีนั้นถือเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวยุค
ใหม่ที่ชอบประสบการณ์ในแบบฉบับที่เฉพาะตัวสุดๆ ที่โรงแรมควรจะลงทุน เช่น ระบบการจองที่ทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น จัดท าเว็บไซต์แบบครบวงจรสวยและทันสมัย เพราะนอกจากความสะดวกสบายที่เป็นหัวใจหลักแล้ว การ
เข้าพักโรงแรมที่ดีก็เป็นการแสดงถึงตัวตนและรสนิยมของนักท่องเที่ยวด้วยนั่นเอง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจุบันท าให้เส้นแบ่งระหว่างเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวมีน้อยลง ท าให้
ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม องค์ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกันได้อย่างอิสระเสรีอย่าง
สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น ส าหรับการเดินทางก็เช่นกัน ผู้คนเริ่มผสมระหว่างการเดินทางเพ่ือธุรกิจและการ
เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจเข้าไว้ด้วยกัน เมื่อจุดหมายปลายทางที่จัดงานโดยเฉพาะงานไมซ์ (MICE) น่าสนใจ
และดึงดูด นักเดินทางธุรกิจอาจเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางและขยายช่วงวันเข้าพักในพ้ืนที่จุดหมาย
ปลายทางนั้นเพ่ืออยู่ต่อให้ยาวนานขึ้น นี่คือแนวโน้มการเดินทางที่ผสมผสานเรื่องธุรกิจเข้าไว้ด้วยกันที่เรียกว่า 
“Bleisure Travel” ที่ก าลังมีอิทธิพลต่อวงการไมซ์ทั่วโลก ในฐานะของผู้จัดงานไมซ์ หากผู้เข้าร่วมงานเลือกจะ
มาอยู่ทีจุ่ดหมายปลายทางของเรานานขึ้น ย่อมแปลว่าจะเกิดการใช้จ่ายมากขึ้น มูลค่าทางเศรษฐกิจก็จะเพ่ิมขึ้น
เช่นกัน  ดั งนั้น  นอกจากจะจัดงานเ พ่ือรองรับไลฟ์สไตล์ของนักเดินทางแบบ  Bleisure ด้วยหลัก 
Personalisation แล้ว (ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบกิจกรรมในงาน อาหารการกิน ที่พัก สถานที่โดยรอบของ
จุดหมายปลายทาง ฯลฯ) เราสามารถสร้างสรรค์ตัวเลือกเพ่ิมเติมเพ่ือเชื้อเชิญให้พวกเขาเลือกจะอยู่ต่อ ให้
ยาวนานขึ้น  

สรุปได้ว่า แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกได้สร้างโอกาสทางการตลาดให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทย โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องและตอบรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไปในโลก อาทิ การเติบโตของชนชั้นกลางที่เพ่ิมความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือการ
ท่องเที่ยว การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ าที่ท าให้การเดินทางเป็นไปได้สะดวกด้วยค่าใช้จ่ายที่ลดลง การ
เพ่ิมข้ึนของกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การเพ่ิมข้ึนของการ
ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวโดยตรงได้มากขึ้น 
ความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่สูงขึ้นท าให้หลายประเทศได้พัฒนาสินค้า บริการ และเส้นทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท าให้มีกลุ่ม
สาขาการท่องเที่ยวเติบโตใหม่มากมาย อีกทั้งหลายประเทศหันมาเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยว
เพ่ือให้สามารถตอบรับกับความต้องการที่หลากหลายได้ 

 

12. ผลกระทบจากข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน 
 

     12.1 การพัฒนาหลักสูตร 
  ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ดังกล่าว โดยหลักสูตรต้องมีการพัฒนาให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลภายใต้โมเดล “ประเทศ
ไทย 4.0” ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยการมุ่ง
พัฒนาให้ผู้เรียนมีแนวคิดสร้างสรรค์ในงานบริการและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศักยภาพ
ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ มีความพร้อมและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้ทันที มีความเข้าใจและ
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สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของสังคมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้หลักสูตรฯ มี
ศักยภาพ สามารถแข่งขันในตลาดแรงงาน และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและนานาชาติ  
 

     12.2 ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน 
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีวิสัยทัศน์ คือ “มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 4.0” 

โดยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุศิลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีความรอบรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติ มี
ความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีความเป็น
เลิศทางภาษาต่างประเทศ มีความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์นิสิตของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัยและภูมิใจในชาติ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะบริหารธุรกิจฯ 
คือ “เป็นคณะชั้นน าด้านวิชาการ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพในระดับชาติ
และนานาชาติ” โดยมีพันธกิจเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการ มีคุณภาพสูงและเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน มีทักษะ ทันสมัย ด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร และเพ่ือสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย องค์กรธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยนเรศวรมีค่านิยม (Core Value) คือ มีความเป็นสากล (Internationalization) มี
นวัตกรรม (Innovative Products) และบูรณาการการท างานเป็นทีมและเครือข่าย (Integrative Team and 
Networking) 
  ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว) จึงมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทัศนคติที่ดี (Good attitude) 
มีความรู้ (Knowledge) มีทักษะ (Skill) และเป็นนักสร้างบรรยากาศที่ดี (Asmosphere creator) ในการ
ปฏิบัติงาน ดังปณิธานของสาขาวิชาที่ว่า “มุ่งพัฒนาความรู้สู่การปฏิบัติจริง (knowledge that acts)” ที่
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งเป็นที่
ต้องการและแข่งขันได้ในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและระดับสากล โดยร่วมมือและบูรณาการการเรียนรู้
ร่วมกับสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือสร้าง
ความพร้อมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นก าลังส าคัญของชาติในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในคณะ/ภาควิชาอื่นของมหาวิทยาลัย 
 

     13.1 รายวิชาที่เปิดสอนเพื่อให้บริการคณะ/ภาควิชาอื่น  
  รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้นิสิตสาขาอ่ืนสามารถเลือกเรียนเป็นวิชาเลือกเสรีได้ ประกอบด้วย 4 
รายวิชา ในกลุ่มวิชาเอกเลือก ได้แก่ 

224221   งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม     3(2-2-5) 
  Food and Beverage Services 
224231  การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ    3(2-2-5) 
  Special Interest Tourism 
224242  การจัดการกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์     3(2-2-5) 

Creative Event Management 
224432  การออกแบบเส้นทางประสบการณ์ผู้มาเยือน  3(2-2-5) 

Visitor Journey Design 
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     13.2  รายวิชาในหลักสูตรทีเ่ปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอื่น มีดังนี้ 
ประกอบด้วยกลุ่มรายวิชาที่เป็นวิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งก าหนดไว้ในหลักสูตรไม่ต่ า

กว่า 30 หน่วยกิต และไม่ต่ ากว่า 6 หน่วยกิต ตามล าดับ นอกจากนั้น เป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาต่อไปนี้  
 

  13.2.1 กลุ่มวิชาชีพพ้ืนฐานที่เปิดสอนโดยภาควิชาการบัญชี 
222206  หลักการบัญชีเบื้องต้นและบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว  3(2-2-5) 

   Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 
 

  13.2.2 กลุ่มวิชาเลือกทางภาษาต่างประเทศในงานอาชีพที่เปิดสอน  จ านวน 15 หน่วยกิต   
  โดยคณะมนุษยศาสตร์        

205232  การสนทนาภาษาอังกฤษ     3(2-2-5) 
   English Conversation 

205381  ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
   English for Tourism 

205382  ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม    3(2-2-5) 
   English for Hotel Business 
 

     13.3 การบริหารจัดการ 
  หน้าที่บริหารจัดการงานด้านวิชาการส าหรับการจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมทั้งท าหน้าที่ในการประสานงานขอ
ความร่วมมือจากคณะ/ภาควิชาที่ให้บริการสอนกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว)  และจากคณะ/
ภาควิชาที่รับบริการสอนจากหลักสูตรฯ ในส่วนของ เนื้อหาสาระรายวิชา การจัดตารางสอนและตารางสอบ 
การวางแผนวิธีในการสอน การวัดและประเมินผลเพ่ือให้นิสิตได้บรรลุผลมาตรฐานการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรฯ 
ก าหนด และให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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หมวดที ่2  ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 

1.1 ปรัชญา 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนานิสิตด้วยการบูรณาการศาสตร์และศิลป์
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและจิตบริการ มีความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลและสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง และสามารถปฏิบัติงานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ 

1.2 ความส าคัญ 
 บุคลากรทางการท่องเที่ยวและจิตบริการในยุคการเปลี่ยนแปลงฉับพลันทางดิจิทัล (Digital 
Disruption) และการเติบโตอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นวงกว้าง และลักษณะการด าเนินการและสมรรถนะของบุคลากรทางการย่อมมีการเปลี่ยนแปลง
และสามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  
ต้องผลิตบัณฑิตให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงข้างต้น 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
1) มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและมีจิตบริการและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) มีทักษะความสามารถด้านภาษา และวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
4) มีความรู้ทางวิชาการและสามารถบูรณาการองค์ความรู้สู่การปฏิบัติจริง 
5) สามารถค้นคว้าองค์ความรู้และน ามาผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเชิงวิชาการ
และปฏิบัติงาน 
 

1.4 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcom: ELOs) 
 1.4.1  ELOs หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มุ่งสร้างบัณฑิตอันพึงประสงค์ตาม
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcome: ELOs) และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการเรียนรู้คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้   
 ELO 1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพกฏระเบียบและรับผิดชอบต่อสังคม 
 ELO 2 ระบุหลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
 ELO 3 บูรณาการการสื่อสารในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ELO 4 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ตามสถานการณ์ที่
ก าหนดได้  

ELO 5 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ELO 6 ประยุกต์กระบวนการการให้บริการตามสถานการณ์ท่ีก าหนดได้ 
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1.4.2 ความสัมพันธ์รหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร (ELOs) 
1. มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและมีจิตบริการ
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ELO 1 

2. มีทักษะความสามารถด้านภาษาและวัฒนธรรม ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 

ELO 2 

3. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และจิตบริการ 

ELO 5 

4. มีความรู้วิชาการและสามารถบูรณาการองค์ความรู้สู่การปฏิบัติจริง ELO 3,4 
5. สามารถค้นคว้าองค์ความรู้และน ามาผสมผสานกับความคิด
สร้างสรรค ์และนวัตกรรมเชิงวิชาการและปฏิบัติงาน 

ELO 5,6 

 
2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีแผนพัฒนาปรับปรุงที่มีรายละเอียดของแผนการ
พัฒนา ยุทธศาสตร์ และตัวบ่งชี้การพัฒนาปรับปรุง คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 4 ปี นับจากเปิด 
การเรียนการสอนตามหลักสูตร ดังนี้  
 

แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
1)  พัฒนาระบบและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้บัณฑิต
มีอัตลักษณ์ เป็นคนดี คนเก่ง มี
วินัย ภูมิใจในชาติ เป็นที่ต้องการ
ของแหล่งจ้างงานระดับแนวหน้า
ของประเทศ (Demand Based 
Competency) และได้รับค่าจ้าง
ในอัตราจ้างตามเกณฑ์เฉลี่ย 

1.1) มหาวิทยาลัยพัฒนาปัจจัยพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพซ่ึง
หลักสูตรจะน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
นิสิต เช่น 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ Knowledge 
Based Society ด้วยจิตส านกึของความใฝ่
รู้ใฝ่เรียน 
- ให้นิสิตสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองด้วยระบบ e-Learning ฃ 
- จัดให้มีการแลกเปลี่ยนทักษะโครงการ
ฝึกอบรม โครงการศึกษาดูงานแก่นิสิตและ
คณาจารย์เพ่ือปรับระบบการเรียนการ
สอนที่เน้นนิสิตเป็นศูนย์กลางและมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักให้
เห็น ให้คิด ให้ค้นหา หลักการ (ทฤษฎี) 
และให้ปฏิบัติ 

1. มีเอกสาร มคอ. 2, 3 และ 5 และ 
มคอ. 7  
2. มีแผนการสอนในรูปของ มคอ. 3 
และ 4 ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
3. รายวิชาส่งเสริมการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษ (มคอ 3) 
4. รายชื่อนิสิตส าหรับการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา  
5. โครงการน าเสนอการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา 
6. นิสิตผ่านการสอบภาษาอังกฤษ 
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
7. นิสิตผ่านการสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย 
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
- จัดให้มีการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
วิชาชีพโดยเน้นการพูดและฟัง  
- มีวิทยากรจากภาคธุรกิจเอกชน/ 
ภาครัฐมาบรรยายพิเศษ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
- มีห้องปฏิบัติการที่ใช้ส าหรับการท างาน
กลุ่ม อภิปรายปัญหา หรือจัดประชุมกลุ่ม
ย่อย แก่นิสิตและอาจารย์ 
- มีระบบ Co-operative Education ทั้ง
ในและต่างประเทศ เป็นทางเลือกส าหรับ
นิสิตที่มีความพร้อม 
- ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้ารับการ
คัดเลือกโครงการแลกเปลี่ยนต่างประเทศ 
1.2) พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสู่คุณภาพโดยมุ่งผลที่บัณฑิตมี
ความสามารถในการประยุกต์และบูรณา
การความรู้โดยรวม มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ โดย 
- จัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรไปสู่ 
Problem Based Learning/Topic 
Based Learning  
- ส่งเสริมให้นิสิตสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลา 
- ให้อาจารย์และนิสิตได้มีกิจกรรมร่วมกัน 
- คณาจารย์มีการประเมินผลการสอนที่เอ้ือ
ต่อระบบ PDCA เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสอนโดยตนเอง 
1.3) พัฒนาระบบการประเมินผล
การศึกษาที่ช้ีวัดระดับขีดความสามารถ
ของบัณฑิต (Competency Based 
Assessment) โดย 
- จัดให้มีระบบทดสอบความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8. มีโครงงานที่ออกแบบส าหรับ
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และจิตบริการ 
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
2)  การบริหารหลักสูตร 
2.1)  ปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต ให้มี
มาตรฐานคุณวุฒิตรงตาม ที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1)  ติดตามความเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม และการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
2.1.1)  เล่มหลักสูตรปรับปรุงที่ผ่าน
การพิจารณาจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.1.2)  รายงานการประชุมพิจารณา
เรื่องการปรับปรุงหลักสูตร 

2.2)  ติดตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีการเปลียนแปลง และตามค าแนะน า
ของผู้ทรงวุฒิในแวดวงการศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ 

2.2.1)  สรุปการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทุกปี 

2.3)  เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตร 

2.3.1)  รายงานความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.3.2)  รายงานการวิพากษ์หลักสูตร
จากผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

2.4)  ประสานความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และฝึกภาคปฏิบัติให้แก่นิสิต 

2.4.1)  รายงานผลการฝึกงานที่นิสิต
ได้ไปฝึกภาคปฏิบัติ (ฝึกงานทาง
วิชาชีพ หรือ สหกิจศึกษา) จากสถาน
ประกอบการ 
2.4.2)  รายงานสรุปองค์ความรู้ที่ได้
จากการไปทัศนศึกษาทุกชั้นปี 
2.4.3)  นิสิตอย่างน้อยร้อยละ 90 
ผ่านการประเมินการฝึกงานวิชาชีพ 
และสหกิจศึกษา  

3)  การบริหารทรัพยากร 
     การเรียนการสอน 
3.1)  การบริหารจัดการ
งบประมาณ 
 
 

 
 
3.1)  มีการจัดสรรงบประมาณออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส าหรับพัฒนานิสิต และพัฒนา
อาจารย์  โดยส่วนใหญ่จัดสรรเป็น
งบประมาณของนิสิตส าหรับจัดกิจกรรม
ทัศนศึกษา และกิจกรรมพัฒนานิสิต 

 
 
3.1.1)  แผนปฏิบัติการและ
งบประมาณรายได้ประจ าปี 
 
 

3.2)  การบริหารจัดการทรัพยากร
การเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม 

3.2)  จัดสรรสัดส่วนนิสิตกับจ านวน
ห้องเรียน อุปกรณ์และสื่อการสอนให้
เหมาะสม ที่สนับสนุนโดยคณะและ
มหาวิทยาลัย 

3.2.1)  รายงานการความพึงพอใจสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน 
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
3.3)  การจัดทรัพยากรการเรียน 
การสอนเพ่ิมเติม 
 
 
 
 

3.3) จัดสรรงบประมาณให้คณาจารย์
สั่งซื้อหนังสือและต าราวิชาการจาก
งบประมาณส่วนกลางด าเนินการโดย
มหาวิทยาลัยส าหรับการจัดซื้อต ารา
วิชาการ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอน โดยให้คณาจารย์สั่งซื้อหนังสือเพ่ือ
เข้าห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 

3.3.1) รายงานรายชื่อต าราวิชาการ 
เอกสารการสอนต่าง ๆ ที่ได้จัดซื้อ
จัดหามาในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย 
 

3.4)  การประเมินความเพียงพอ
ของทรัพยากร 

3.4) ติดตามความต้องการการใช้
ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน 

3.4.1) รายงานความพึงพอใจของ
ทรัพยากร 

4)  การบริหารคณาจารย์ 
4.1)  ยกระดับศักยภาพผู้สอนเพื่อ
ประสิทธิภาพการถ่ายทอดการ
เรียนรู้ให้แก่นิสิตอาจารย์ 
 

 
4.1.1)  สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคนิคการ
สอนและสื่อการสอนรูปแบบต่าง ๆ ที่
ทันสมัย รวมถึงวิธีการวัดผลและ
ประเมินผล  

 
4.1.1.1) หลักฐานแสดงผลการผ่าน
การอบรมหรือเอกสารแสดงการเข้า
รับการอบรม หรือหนังสืออนุมัติเข้า
ร่วมการอบรม 
 

4.1.2)  สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตร เข้าอบรม สัมมนา และศึกษาดู
งานทั้งในและต่างประเทศที่สอดคล้องกับ 
แผนการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(IDP) 

4.1.2.1)  แผนการจัดสรร
งบประมาณของหลักสูตรส าหรับ
งบประมาณการพัฒนาอาจารย์ 
ประจ าปี 
4.1.2.2)  รายงานสรุปผลการเข้า
ฝึกอบรม 

4.1.3)  สนับสนุนให้อาจารย์ทุกคนศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือการฝึกอบรมระยะ
สั้น และท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

4.1.3.1)  แผนการจัดสรร
งบประมาณประจ าปีของหลักสูตร
ส าหรับพัฒนาอาจารย์ 
4.1.3.2)  รายงานสรุปผลการเข้าฝึก 
อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานทั้งใน
และต่างประเทศนั้นจากอาจารย์ 

4.2)  การรับอาจารย์ใหม่ 
 

4.2.1) จัดท าเกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติ
ส าหรับการรับอาจารย์ใหม่ คุณลักษณะ
อ่ืนๆ ที่เหมาะสมส าหรับการเป็นอาจารย์ 

4.2.1.1)  ประกาศการรับสมัคร
อาจารย์ใหม่  
 

4.2.2) จัดการปฐมนิเทศส าหรับอาจารย์
ใหม่ 

4.2.2.1) รายงานการปฐมนิเทศ
อาจารย์ 
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
4.3)  การมีส่วนร่วมของ
คณาจารย์ในการวางแผน การ
ติดตามและทบทวนหลักสูตร 
 

4.3.1)  จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร เพ่ือการวางแผน การ
ติดตามและทบทวนหลักสูตร 
 

4.3.1)  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
เกี่ยวกับการวางแผน การติดตามและ
ทบทวนหลักสูตร 

4.4)  การแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 
 
 
 

4.4.1)  มีแนวนโยบายให้เชิญอาจารย์
พิเศษที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจากการท างานจริง
มาให้ความรู้แก่นิสิต  

4.4.1.1)  เอกสารเชิญอาจารย์พิเศษ 
มาบรรยายให้ความรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์ และความรู้ใหม่ ๆ ใน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

4.4.2)  มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับ
การจ้างอาจารย์พิเศษ/วิทยากรจากท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.4.2.1)  ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 
4.4.2.2)  แผนการจัดสรร
งบประมาณของหลักสูตรประจ าปี 

5)  การบริหารบุคลากร
สนับสนุนการเรียนการสอน 

ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการและสนับสนุน
จากคณะ  

โครงสร้างบุคลากรสายสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

6) การสนับสนุนและการให้
ค าแนะน านิสิต 
6.1)  การให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการและ อื่น ๆ แก่นิสิต 
 

 
 
6.1.1)  มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับ
นิสิตทุกชั้นปี จะรับผิดชอบดูแลตั้งแต่ปีที่1 
จนจบการศึกษา 

 
 
6.1.1.1)  ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาวิชาการ 

6.1.2)  มีการจัดชั่วโมงให้ค าปรึกษาอย่าง
ชัดเจน  

6.1.2.1)  อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้ง
ตารางส าหรับให้ค าปรึกษานิสิตใน
เรื่องต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ชั่วโมง/
สัปดาห์ โดยนิสิตสามารถติดต่อผ่าน
สื่อออนไลน์ 
6.1.2.2) ระบบการให้ค าปรึกษา 
https://www.advisors.nu.ac.th/  

6.1.3)  มีการจัดสรรงบประมาณให้นิสิต
และอาจารย์ที่ปรึกษาได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน 

6.1.3.1)  แผนการจัดสรร
งบประมาณโครงการนิสิตพบอาจารย์
ที่ปรึกษา ประจ าปี 

6.1.4)  จัดกิจกรรมนิสิตพบอาจารย์ที่
ปรึกษา 

6.1.4.1) บันทึกขออนุมัติโครงการ 

6.2)  การอุทธรณ์ของนิสิต 
 

6.2.1)  เปิดโอกาสให้นิสิตสามารถยื่นเรื่อง
อุทธรณ์ถึงคณะ ภาควิชา และสาขาวิชาได้  

6.2.1.1)  มีช่องทางในการให้แสดง
ความคิดเห็นหรือการร้องเรียน โดย
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา/มีสายตรงถึง
ประธานหลักสูตร หรือคณบดี และ
อธิการบดี บนเว็บไซต์ของคณะหรือ
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผ่านทีอ่ยู่ของจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ 
6.2.1.2)  หลักฐานการร้องเรียนของ
นิสิต 
6.2.1.3)  แนวปฏิบัติแสดงขั้นตอน
การแก้ไขปัญหาที่นิสิตได้อุทธรณ์
ขึ้นมา 
6.2.1.4)  หลักฐานแสดงการแก้ไข
ปัญหาที่นิสิตได้อุทธรณ์ขึ้นมา 

7)  ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

7.1)  มีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร 

7.1.1)  รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่
หลักสูตร 

7.2) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร 

7.2.1) รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
หลักสูตร 

7.3)  มีการจัดประชุมวิเคราะห์ความ
ต้องการของตลาดแรงงานจากการนิเทศ
การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 

7.3.1)  รายงานการวิเคราะห์ความ
ต้องการของตลาดแรงงานจากการ
นิเทศการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา
ของนิสิตจากการประชุม
คณะกรรมการหลักสูตร 

7.4) มีการประเมินความต้องการของนิสิต
ที่มีต่อสถานประกอบการการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา 

7.4.1) รายงานผลการประเมินความ
ต้องการของนิสิตต่อสถาน
ประกอบการการฝึกงานและสหกิจ
ศึกษา 

7.5)  จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร
ให้ตรงตามความต้องการของลาดแรงงาน 

7.5.1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
การทบทวนหลักสูตร 
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แผนพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
8)  ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
 

8.1)  จัดท าฐานข้อมูลเพื่อติดตาม
ประเมินผลและรายงานคุณภาพของ
หลักสูตร : การบริหารหลักสูตร   
การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน  
การบริหารคณาจารย์  การบริหาร
บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  การ
สนับสนุนและให้ค าแนะน านิสิต  ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และศิษย์เก่า 

8.1.1)  รายงานแสดงข้อมูลจาก
ระบบทะเบียนออนไลน์ ระบบการ
ประเมินการเรียนการสอน ระบบการ
ประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา สายตรง
ส าหรับการร้องเรียน กระดาน
สนทนาส าหรับการอุทธรณ์ต่าง ๆ 
ระบบการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา ประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครอาจารย์และบุคลากรผ่าน
เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
 

     1.1 ระบบการจัดการศึกษาในหลักสูตร     
       ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา 1 ภาคการศึกษามีระยะเวลา 
การศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 

 

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน     
      มีภาคการศึกษาฤดูร้อนในชั้นปีที่ 2 หรือ ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการฝึกวิชาชีพ 

 

     1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค     
      เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ .ศ . 2559  
(ภาคผนวก)  
 

2. การด าเนินการหลักสูตร 
 

     2.1 วัน-เวลา ในการด าเนินการเรียนการสอน 
 วัน - เวลา ราชการปกติ 
 ภาคการศึกษาต้น                   เดือนมิถุนายน ถึง  เดือนตุลาคม 
 ภาคการศึกษาปลาย                เดือนพฤศจิกายน ถึง  เดือนมีนาคม 
 ภาคการศึกษาฤดูร้อน  เดือนเมษายน    ถึง เดือนมิถุนายน (การฝึกวิชาชีพ)  
 

     2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
 1) ต้องส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ
รับรอง 
 2) ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2559 
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 3) กรณีสอบผ่านข้อเขียนเรียบร้อยแล้ว ต้องได้รับการพิจารณาให้ผ่านการสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการการสัมภาษณ์ที่มีค าสั่งแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

     2.3 ปัญหาของนิสิตแรกเข้า 
 1) นิสิตมีทัศนคตไิม่สอดคล้องกับวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจิตบริการ 
 2) นิสิตมีบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมส าหรับงานบริการ 
 3) นิสิตมีข้อบกพร่องในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
 

     2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนิสิตแรกเข้า ตามข้อ 2.3 
 1) จัดโครงการปฐมนิเทศนิสิตแรกเข้า 
 2) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับทัศนคติและบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับงาน
บริการ 

3) จัดโครงการการพัฒนาบุคลิกภาพ และทัศนคติที่ดีต่องานบริการ  
 4) จัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอน 

 

       2.5 แผนการรับนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี : ภาคปกติ ปีละ 80 คน 

ระดับชั้นป ี
ปีการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 

ช้ันปีท่ี 1 80 80 80 80 80 
ช้ันปีท่ี 2 - 80 80 80 80 

ช้ันปีท่ี 3 - - 80 80 80 
ช้ันปีท่ี 4 - - - 80 80 

รวม 80 160 240 320 320 

จ านวนนิสิตที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา - - - 80 80 

     2.6 งบประมาณตามแผน 
 2.6.1 ประมาณการงบประมาณรายรับ 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา      2,400,000.00   4,800,000.00   7,200,000.00   9,600,000.00   9,600,000.00   

 

 2.6.2  ประมาณการงบประมาณรายจ่าย 

รายละเอียดรายจ่าย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

ค่าตอบแทน       1,391,360.64   2,782,721.28     4,174,081.92     5,565,442.56     5,565,442.56  
ค่าใช้สอย        539,693.76   1,079,387.52     1,619,081.28     2,158,775.04     2,158,775.04  
ค่าวัสด ุ        248,843.52      497,687.04       746,530.56       995,374.08       995,374.08  
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ค่าครุภณัฑ ์        200,204.16      400,408.32       600,612.48       800,816.64       800,816.64  
รวมรายจ่าย      2,380,102.08   4,760,204.16     7,140,306.24     9,520,408.32     9,520,408.32  

2.6.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อหัวในการผลิตบัณฑิต  
   เป็นเงิน 21,000 บาท/คน โดยคิดจากค่าใช้จ่ายรวมต่อปีการศึกษาหารด้วยจ านวนนิสิตรับเข้า
ตามแผนปีการศึกษา 80 คน จะได้เท่ากับ 21,000 บาท/คน/ปี 
 

     2.7 ระบบการศึกษา 
  แบบชั้นเรียน 
  แบบทางไกลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก 

         แบบทางไกลผ่านสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก 
         แบบทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก (E-learning) 
         แบบทางไกลทางอินเตอร์เน็ต 
          อ่ืนๆ (ระบุ) ……ระบบออนไลน์………………… 

 

     2.8 การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนเข้ามหาวิทยาลัย 
  เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2559 (ภาคผนวก) 

 

3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
   3.1 หลักสูตร 
  3.1.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 128 หน่วยกิต  
 3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยหมวดวิชา และกลุ่มวิชาต่างๆ ดังนี้ 

ที ่ หมวดวิชา 

เกณฑ์ 
ศธ. 
พ.ศ. 
2558 

มคอ.1 
สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  
พ.ศ.2553 

หลักสูตร
ปรับปรุง 
พ.ศ.2565 

1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป        ไม่น้อยกว่า  

1.1  กลุ่มวิชาภาษา 
   1.1.1 วิชาบังคับ 
        1) กลุ่มภาษาอังกฤษ   ไม่น้อยกว่า    
        2) กลุ่มภาษาไทย       ไม่น้อยกว่า 

   1.1.2 วิชาเลือก 
          โดยเลือกจากกลุ่มภาษาอังกฤษ กลุ่มภาษาไทย 
หรือกลุ่มภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ         ไม่น้อยกว่า 
1.2  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์              ไม่น้อยกว่า 
1.3  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์               ไม่น้อยกว่า 

30  30 30 
12 
 
3 
3 
 
 
6 
6 
6 
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1.4  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ 
      คณิตศาสตร์                          ไม่น้อยกว่า 
1.5  กลุ่มวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต 

6 
1 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า  
2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  
2.2 วิชาเฉพาะด้าน 
  2.2.1 วิชาบังคับ 
  2.2.2 วิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 
        1) วิชาเลือกทางการท่องเที่ยว 
        2)ภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ 
2.3 สหกิจศึกษา/ฝึกงาน/ฝึกอบรม/ 
     ฝึกงานในต่างประเทศ (ไม่นับหน่วยกิต) 
2.4 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี 

72 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 

84 
24 
60 
30 
30 
15 
15 
6 
 
- 

92 
30 
62 
32 
30 
15 
15 
7 
 
- 

3 หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 6 6 
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 120 126 128 

3.1.3 รายวิชาในหมวดต่าง ๆ  
 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า  จ านวน   30  หน่วยกิต  ก าหนดให้นิสิตเรียนตามกลุ่มวิชา
ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มวิชาภาษา               12   หน่วยกิต 
1.1 วิชาบังคับ                
1.1.1 กลุ่มภาษาอังกฤษ                                                          ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต 

001211  การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    3(2-2-5) 
  English Listening and Speaking for Communication 
001212  การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหเ์พื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ   3(2-2-5) 
  English Critical Reading for Effective Communication 
001213  การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ   3(2-2-5) 
  English Writing for Effective Communication 

1.1.2 กลุ่มภาษาไทย                                                           ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต 
001301  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงวิชาการ     3(2-2-5) 
  Thai Language for Academic Communication 
001302  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21      3(2-2-5) 
  Thai Language for Communication in the 21 st Century  



23 
 

 001303 การอ่านในยุคดิจิทัล       3(2-2-5) 
  Reading in the Digital Age Century 

 1.2 วิชาเลือก                                                                            
 การเลือกรายวิชาสามารถเลือกในรายวิชากลุ่มภาษาอังกฤษ และ/หรือกลุ่มภาษาไทยที่ไม่

ซ้ ากับรายวิชาบังคับหรือรายวิชาภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ                               ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
001311  ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร      3(2-2-5) 

Korean for Communication 
001312  ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  Japanese for Communication 
001313  ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5)
  Chinese for Communication 
001314  ภาษาพม่าเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5)
  Myanmar for Communication 
001315  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  French for Communication 
001316  ภาษาสเปนเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5)
  Spanish for Communication 
001317  ภาษาลาวเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  Lao for Communication  
001318  ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Indonesian for Communication 
001319  ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Vietnamese for Communication 
001320  ภาษาฮินดีเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  Hindi for Communication  
001321  ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร       3(2-2-5)
  Khmer for Communication 
 

2. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์                                                                   ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
    โดยเลือกจากรายวิชาดังต่อไปนี้ 
001221   สารสนเทศศาสตร์เพ่ือการศึกษาค้นคว้า      3(2-2-5) 
  Information Science for Study and Research 
001222   ภาษา สังคมและวัฒนธรรม      3(2-2-5) 
  Language, Society and Culture 
001224   ศิลปะในชีวิตประจ าวัน       3(2-2-5) 
  Arts in Daily Life 
001226   วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล        3(2-2-5) 
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           Ways of Living in the Digital Age 
001227  ดนตรีในวิถีชีวิตไทยศึกษา        3(2-2-5) 
  Music Studies in Thai way of life 
001228  ความสุขกับงานอดิเรก        3(2-2-5) 
          Happiness with Hobbies 
001238   การรู้เท่าทันสื่อ        3(2-2-5) 
  Media Literacy  
001241  ดนตรีตะวันตกในชีวิตประจ าวัน              3 (2-2-5) 
                     Western Music in Daily Life 
001242  การคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม              3 (2-2-5) 

     Creative Thinking and Innovation  
001253  การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจก่อตั้งใหม่ขนาดย่อม        3 (2-2-5) 

 Entrepreneurship for Small Business Start-up 
001276  พลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตัว      3(2-2-5) 
  Energy and Technology around Us 
001331  นวัตกรรมเพ่ือสังคม          3(2-2-5) 
  Social Innovation 
001332  การจัดการข้อมูลเบื้องต้นในยุคดิจิทัล     3(2-2-5) 
  Introduction to Data Management in Digital Era 
3. กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์                                                                    ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
    โดยเลือกจากรายวิชาดังต่อไปนี้ 
001231   ปรัชญาชีวิตเพ่ือวิถีพอเพียงในชีวิตประจ าวัน    3(2-2-5) 
      Philosophy of Life for Sufficient Living  
001232   กฎหมายพื้นฐานเพ่ือคุณภาพชีวิต      3(2-2-5) 
  Fundamental Laws for Quality of Life  
001233   ไทยกับประชาคมโลก        3(2-2-5) 
  Thai State and the World Community 
001234   อารยธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น       3(2-2-5) 
  Civilization and Local Wisdom 
001235   การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม       3(2-2-5)
  Politics, Economy and Society   
001236   การจัดการการด าเนินชีวิต       3(2-2-5) 
  Living Management 
001237   ทักษะชีวิต        3(2-2-5) 
  Life Skills 
001239   ภาวะผู้น ากับความรัก       3(2-2-5) 
  Leadership and Compassion 



25 
 

001251  พลวัตกลุ่มและการท างานเป็นทีม               3(2-2-5) 
                     Group Dynamics and Teamwork 
001252  นเรศวรศึกษา                 3(2-2-5) 
                     Naresuan Studies 
001254   ศาสตร์พระราชาเพ่ือการด ารงชีวิต      3 (2-2-5) 
  The King’s Philosophy for Living 
001281  น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ    3 (2-2-5) 

From Sufficiency Economy Philosophy (SEP) to Practice 
001282   สันติภาพ ศาสนา เพื่อมนุษยชาติ      3(2-2-5) 

Peace and Religion for Human Kinds 
001283  การบัญชีเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ      3(2-2-5) 
                     Principles of Accounting for Entrepreneur 

 

4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์                                                ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
โดยเลือกจากรายวิชาดังต่อไปนี้ 
001271   มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม        3(2-2-5) 
   Man and  Environment      
001272   คอมพิวเตอร์สารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน      3(2-2-5) 
  Introduction to Computer Information Science                                             
001273   คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวัน     3(2-2-5)
  Mathematics and Statistics in Everyday Life 
001274   ยาและสารเคมีในชีวิตประจ าวัน       3(2-2-5) 
  Drugs and Chemicals in Daily Life    
001275  อาหารและวิถีชีวิต                                       3(2-2-5) 
  Food and Life Style 
001277  พฤติกรรมมนุษย์         3(2-2-5)     
   Human Behavior 
001278   ชีวิตและสุขภาพ         3(2-2-5) 
  Life and Health 
001279   วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน       3(2-2-5) 
  Science in Everyday Life  

001291  การบริโภคในชีวิตประจ าวัน      3(2-2-5) 
  Consumption in Daily Life 
001292  วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในศตวรรษที่ 21    3(2-2-5)   

     Circular Economic Lifestyle for 21st Century 
 

5. กลุ่มวิชาพลานามัย                                              บังคับไม่นับหน่วยกิต  จ านวน  1  หน่วยกิต 
001281   กีฬาและการออกก าลังกาย      1(0-2-1) 
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  Sports and Exercises 
 
2. หมวดวิชาเฉพาะ       จ านวนไม่น้อยกว่า 92 หน่วยกิต 
2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ       จ านวน 30 หน่วยกิต 

222206 หลักบัญชีเบื้องต้น และบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
  Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 
224100 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ     3(2-2-5) 

Tourism and Hospitality Industry  
224101 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง   3(2-2-5) 
  Tourism Resources and Destination  Management 
224102 กฎหมายเบื้องต้น และกฎหมายการท่องเที่ยว    3(3-0-6) 
  Introduction to Laws and Tourism Laws 
224103 การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5) 
  Modern Management in Digital Era for Tourism and Hospitality 
224200 เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 

Digital Technology for Tourism and Hospitality Management 
224201 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจิตบริการ  3(2-2-5) 
  Cross Cultural Communication in Tourism and Hospitality 
224300 การจัดการทุนมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Human Capital Management in Tourism and Hospitality 
224301 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทัล   3(2-2-5) 
  Personality Development for Service Industry Digital Era 
224302 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจิตวิทยาบริการ     3(2-2-5) 
  Tourist Behavior and Service Psychology  
  
 

2.2 วิชาเฉพาะด้าน          จ านวน  62   หน่วยกิต 
2.2.1) วิชาบังคับ          จ านวน  32   หน่วยกิต  

224111 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5) 
Innovation and Creativity for Tourism and Hospitality  

224211 การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการน าเสนอผลงาน   1(0-2-1) 
  Communicative English for Academic and Research Presentation 
224212 นวัตกรรมเพ่ือการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก ์  3(2-2-5) 
  Innovation for Tour Business Operation and Management  

and Tour Conducting Management 
224213 หลักการจัดการโรงแรม       3(2-2-5) 
  Principles of Hotel Management  
224214 ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจการบิน      3(2-2-5) 
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  Transportation Business and Airline Business 
224215 หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์    3(2-2-5) 
  MICE Innovation Principles and Practics 
224216 ความยั่งยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Sustainability for Tourism and Hospitality Industry 
224311 การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5)  
  Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality Industry  
224312 การเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและจิตบริการในสถานการณ์  3(2-2-5) 

การเปลี่ยนแปลง 
Tourism and Hospitality Entrepreneurship in Business Transformation 

224411 การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
  และจิตบริการ          
  Crisis Management and Resilence in Tourism and Hospitality Industry   
224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5) 
  Survey and Research Methodology for Tourism and Hospitality  
224413 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ     1(0-3-1) 
  Seminar in Tourism and Hospitality 

 
2.2.2 วิชาเลือก                   จ านวน 30 หน่วยกิต   
   1) วิชาเลือกทางการท่องเที่ยว               ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
 นิสิตสามารถเลือกเรียนเป็นกลุ่มวิชาหรืออาจจะเลือกเรียนเฉพาะวิชาที่นิสิตสนใจ ไม่น้อยกว่า  
15 หน่วยกิต 

 1.1) กลุ่มวิชาเลือกการจัดการโรงแรม  

    224221 งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม      3(2-2-5) 
  Food and Beverage Services   

  224321 การจัดการและปฏิบัติการงานแม่บ้าน     3(2-2-5) 
  Housekeeping Management and Operations 
224322 การจัดการและปฏิบัติการงานบริการส่วนหน้า    3(2-2-5) 

  Front Office Management and Operations 
224323 นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม     3(2-2-5) 

  Marketing Innovation for Hotel Business 
224423 การจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     3(2-2-5) 

  Green Hotel Management    
  224424 การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง   3(2-2-5)

  Small Hotel Business Management for Transformation 

  1.2) กลุ่มวิชาเลือกการจัดการการท่องเที่ยว  
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224231 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ      3(2-2-5) 
  Special Interest Tourism 
224331 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพ่ือการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 

  Art History for Tourism 
224332 การจัดการสปาและเวลเนส      3(2-2-5)  
  Spa and Wellness Management 
224333 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง       3(2-2-5) 
  Specialist Guide   
224431 การจัดการตราสินค้าหรูหราของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจิตบริการ 3(2-2-5) 
  Management of Luxury Tourism and Hospitality Brand 
224432 การออกแบบเส้นทางประสบการณ์ผู้มาเยือน    3(2-2-5) 
  Visitor Journey Design 

224433 ความเชื่อใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
  Trust and Safety in Tourism 

  
 
 
 
 

 1.3) กลุ่มวิชาเลือกการจัดการธุรกิจไมซ์ 
    224241 การจัดการและการวางแผนการประชุมอย่างยั่งยืนในยุคดิจิตอล  3(2-2-5)  
  Convention Planning and Management for Sustainability in Digital Era   

224341 การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล      3(2-2-5) 
  Incentive Management 

224342 การจัดการการจัดนิทรรศการอย่างมืออาชีพ     3(2-2-5)  
  Professional Exhibition Management 

  224343 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับธุรกิจการจัดอีเวนท์   3(2-2-5) 
  Creative and Innovation for Event Business 

  224344 การจัดการที่พักส าหรับการจัดประชุมองค์กรและการประชุมวิชาชีพ  3(2-2-5) 
  Accommodation Management for Meeting and Convention 
    224441 การจัดการและการประสานงานโครงการธุรกิจไมซ์ในสถานการณ์  3(2-2-5) 
  การเปลี่ยนแปลง  

MICE Project Management and Coordination for Transformation 

1.4) กลุ่มวิชาเลือกธุรกิจการบิน 

    224251 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจการบิน     3(2-2-5) 
  Introduction to Airline Business 
    224351 การด าเนินงานธุรกิจสายการบิน      3(2-2-5) 
  Airline Business Operation 
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    224352  การบริการและการด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร     3(2-2-5) 
  Service and Ticketing Reservation Operation  
    224353 งานบริการภาคพ้ืนดินในท่าอากาศยาน      3(2-2-5) 
  Passenger Ground Service 
    224451 งานบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน      3(2-2-5) 
  Inflight Service   

    2) วิชาเลือกทางภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ  
        หรือ ภาษาต่างประเทศคณะมนุษยศาสตร์         จ านวน 15 หน่วยกิต 
    205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ        3(2-2-5)  

English Conversation 
    205381   ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว      3(3-0-6) 
  English for Tourism 
    205382 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม      3(3-0-6) 
  English for Hotel Business 
    224401 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว      3(2-2-5) 

English for Tour Conducting 
   
  224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 

English for Tourism Personnel 

3) สหกิจศึกษา/ฝึกงาน/ฝึกอบรม/ฝึกงานในต่างประเทศ (ไม่นับหน่วยกิต) จ านวน 7 หน่วยกิต 
   224360 การฝึกวิชาชีพ        1 หน่วยกิต 

Professional Training 
 

และให้นิสิตเลือก 1 รายวิชาต่อไปนี้  
    224470 สหกิจศึกษา        6 หน่วยกิต  
  Co-operative Education 
    224471 ฝึกอบรมหรือฝึกงานในต่างประเทศ     6 หน่วยกิต 
  International Academic or Professional Training 
 
3. หมวดวชิาเลือกเสรี        จ านวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต   

 นิสิตสามารถเลือกเรียนวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวร หรือจากกลุ่มวิชาเอกเลือกของ
หลักสูตรต่าง ๆ ในคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสารได้ยกเว้นรายวิชาที่บรรจุในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
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3.1.4 แผนการศึกษา  
 

ชั้นปีที่ 1 
ภาคการศึกษาต้น 

 
001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา (ภาษาไทย)     3(2-2-5) 
001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มสังคมศาสตร ์      3(2-2-5) 
001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสตร์      3(2-2-5) 
001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์    3(2-2-5) 
224100  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ     3(2-2-5) 
  Tourism and Hospitality Industry 
224111  นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อการท่องเที่ยวและจติบริการ   3(2-2-5) 
  Innovation and Creativity for Tourism and Hospitality 

รวม           18 หน่วยกิต 
 
 
 
 

   ชั้นปีที ่1 
    ภาคการศึกษาปลาย 
 

001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา (ภาษาอังกฤษ)     3(2-2-5) 
001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์    3(2-2-5) 
001281  กีฬาและการออกก าลังกาย (ไม่นบัหน่วยกิต)     1(0-2-1) 
224101  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง    3(2-2-5) 
  Tourism Resources and Destination  Management 
224102  กฎหมายเบื้องต้น และกฎหมายการท่องเที่ยว     3(3-0-6) 
  Introduction to Laws and Tourism Laws 
224103  การจัดการสมยัใหม่ในยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Modern Management in Digital Era for Tourism and Hospitality 

 รวม            18 หน่วยกิต 
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ชั้นปีที่ 2 
ภาคการศึกษาต้น 

 

001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มภาษา       3(2-2-5) 
224200  เทคโนโลยีดิจติอลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวและจติบริการ   3(2-2-5) 
  Digital Technology for Tourism and Hospitality Management 
224211  การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการน าเสนอผลงาน    1(0-2-1) 
  Communicative English for Academic and Research Presentation 
224212  นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานธุรกจิน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก ์   3(2-2-5) 
  Innovation for Tour Business Operation and Management and  
  Tour Conducting Management 
224213  หลักการจดัการโรงแรม       3(2-2-5) 
  Principles of Hotel Management 
224214  ธุรกิจขนส่งและธุรกิจการบิน       3(2-2-5) 
  Transportation Business and Airline Business 
224215  หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์     3(2-2-5) 
  MICE Innovation Principles and Practics 

รวม             19 หน่วยกิต 
 

      ชั้นปีที่ 2  
         ภาคการศึกษาปลาย 
 

001XXX  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มภาษา       3(2-2-5) 
XXXXXX  วิชาเลือก (ภาษา) 1        3(x-x-x) 
  Elective course (language) 1 
222206  หลักบัญชีเบื้องต้น และบัญชีธุรกจิท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
  Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 
224201  การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Cross Cultural Communication in Tourism and Hospitality 
224216  ความยั่งยืนเพื่ออุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบริการ    3(2-2-5) 
  Sustainability for Tourism and Hospitality Industry 
2242XX  วิชาเอกเลือก 1        3(2-2-5) 
  Elective course (Tourism) 1 
     รวม              18 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที่ 2 
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 

 

224360  การฝึกวิชาชีพ (ไม่นับหน่วยกติ)      1 หน่วยกิต 
  Professional Training 
     รวม      1 หน่วยกิต 
 

หมายเหตุ    นิสิตสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชา 224360 การฝึกวิชาชีพ ในภาคฤดูร้อนปีท่ี 2 หรือภาคฤดูร้อนปีท่ี 3 
โดยเลือกลงทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่ง 
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ชั้นปีที่ 3 
     ภาคการศึกษาต้น 
 

001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสตร์      3(2-2-5) 
XXXXXX  วิชาเลือกภาษา 2        3(x-x-x) 
  Elective course language 2 
224300  การจัดการทุนมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิตบริการ    3(2-2-5) 
  Human Capital Management in Tourism and Hospitality 
224301  การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทลั   3(2-2-5) 
  Personality Development for Service Industry Digital Era 
224311  การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality Industry 
224XXX  วิชาเอกเลือก 2        3(2-2-5) 
  Elective course (Tourism) 2 
224XXX  วิชาเอกเลือก 3        3(2-2-5) 
  Elective course (Tourism) 3 
     รวม      21 หน่วยกิต 
       

ชั้นปีที่ 3 
      ภาคการศึกษาปลาย 
 

001xxx  วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มสังคมศาสตร ์      3(2-2-5) 
XXXXXX  วิชาเลือกภาษา 3        3(2-2-5) 
  Elective course (language) 3 
224302  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจิตวิทยาบริการ     3(2-2-5) 
  Tourist Behavior and Service Psychology 
224312  การเป็นผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วและจติบริการในสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 3(2-2-5) 
  Tourism and Hospitality Entrepreneurship in Business Transformation 
224XXX  วิชาเอกเลือก 4        3(2-2-5) 
  Elective course (Tourism) 4 
XXXXXX  เลือกเสรี 1        3(2-2-5) 
  Free Elective 1 
     รวม             18 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที่ 3 
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 

 

224360  การฝึกวิชาชีพ (ไม่นับหน่วยกติ)      1 หน่วยกิต 
  Professional Training 
     รวม      1 หน่วยกิต 
 

หมายเหตุ    นิสิตสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชา 224360 การฝึกวิชาชีพ ในภาคฤดูร้อนปีท่ี 2 หรือภาคฤดูร้อนปีท่ี 3 
โดยเลือกลงทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่ง 
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      ชั้นปีที่ 4 
        ภาคการศึกษาต้น 
 
XXXXXX  วิชาเลือก (ภาษา) 4        3(x-x-x) 
  Elective course (language) 4 
XXXXXX  วิชาเลือก (ภาษา) 5        3(x-x-x) 
  Elective course (language) 5 
224411  การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5) 
  Crisis Management and Resilence in Tourism and Hospitality Industry 
224412  การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและจติบริการ   3(2-2-5) 
  Survey and Research Methodology for Tourism and Hospitality 
224413  สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ      1(0-3-1) 
  Seminar in Tourism and Hospitality 
224XXX  วิชาเอกเลือก 5        3(2-2-5) 
  lective course (Tourism) 5 
XXXXXX  เลือกเสรี 2        3(2-2-5) 
  Free Elective 2 
    รวม                19 หน่วยกิต 
 
 

ชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาปลาย 

 
224470  สหกิจศึกษา (ไม่นับหน่วยกิต)           6 หนว่ยกิต 
  Co-operative Education 
หรือ 
224471  ฝึกอบรมหรือฝึกงานต่างประเทศ (ไม่นับหน่วยกิต)              6 หนว่ยกิต 
  International Academic or Professional Training 
     รวม        6 หน่วยกิต 
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 3.1.5 ค าอธิบายรายวิชา 

1. หมวดศึกษาทั่วไป 

001211 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร    3(2-2-5) 
            English Listening and Speaking for Communication 
  ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยเน้นที่การออกเสียง การเน้นเสียง
ในระดับค าและประโยค เสียงสูงต่ าในประโยค ความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม การฝึกฟังและฝึกพูดในหัวข้อ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและการท างาน 
          English Listening and speaking skills for communication   with emphasis on 
pronunciation, word and sentence stress, intonation, cross-cultural understanding, listening 
and speaking practice in everyday and job-related topics 
 

001212     การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  3(2-2-5) 
            English Critical Reading for Effective Communication 
  ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยเน้นที่การอ่านเพ่ือหาใจความส าคัญและ
รายละเอียดสนับสนุน การเดาความหมายจากบริบท การสรุปความ การแยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น การ
บอกจุดประสงค์ ทัศนคติ และน าเสียงของผู้เขียนการประเมินข้อมูลและแนวคิด          

English language skills for critical reading with emphasis on reading for main  
ideas and supporting details, guessing meaning form contexts, making inferences, distinguishing 
facts and opinions, identifying the author’s purpose, attitude and tone of voice, evaluating 
information and ideas 
 

001213 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ   3(2-2-5) 
            English Writing for Effective Communication 
  ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการเขียนให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นที่การฝึกการเขียน
ประโยคและย่อหน้าที่มีการใช้ค าศัพท์ ไวยากรณ์ โครงสร้างและการจัดเรียง ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
            English language skills for effective written communication with emphasis on 
practice in writing sentences and paragraphs with proper and correct use of vocabulary, 
grammar, structure and organization 
 

001301 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารเชิงวิชาการ     3(2-2-5) 
  Thai Language for Academic Communication 
  การอ่านเพ่ือการสืบค้น การเขียนและการพูด เพื่อน าเสนองานในเชิงวิชาการ 
  Reading for information; writing and speaking for academic presentation 
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001302 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในศตวรรษที่ 21     3(2-2-5) 
  Thai Language for Communication in the 21st Century  

  พัฒนาทักษะการรับสารและส่งสารภาษาไทยเพ่ือน าไปใช้อย่างเหมาะสมและเท่าทันในศตวรรษที่ 21  
  Developing Thai communicative skills for appropriate and updated use in the 
21st century 
 

001303 การอ่านในยุคดิจิทัล       3(2-2-5) 
  Reading in the Digital Age Century 
  การพัฒนาทักษะการอ่านในบริบทของสังคมยุคดิจิทัล เพ่ือความรอบรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  Developing reading skill in context of digital society for knowledge and 
improving the quality of life 
 

001311 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
Korean for Communication 
ทักษะการสื่อสารภาษาเกาหลีขั้นพ้ืนฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการ 

เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวเกาหลี 
Basic Korean communicative skills used in daily-life situations and learning of  

Korean culture 
 

001312 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Japanese for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาญี่ปุ่นขั้นพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่น 

Basic Japanese communicative skills used in daily-life situations and learning  
of Japanese culture 
 

001313 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร       3(2-2-5)
  Chinese for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาจีนขั้นพ้ืนฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวจีน 

Basic Chinese communicative skills used in daily-life situations and learning of  
Chinese culture 
 

001314 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5)
  Myanmar for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาพม่าข้ันพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวพม่า 

Basic Myanmar communicative skills used in daily-life situations and learning  
of Myanmar culture 
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001315 ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  French for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาฝรั่งเศสขั้นพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการ 
เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวฝรั่งเศส 

Basic French communicative skills used in daily-life situations and learning of  
French culture 
 

001316 ภาษาสเปนเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5)
  Spanish for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาสเปนขั้นพ้ืนฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวสเปน 

Basic Spanish communicative skills used in daily-life situations and learning of  
Spanish culture 
 

001317 ภาษาลาวเพื่อการสื่อสาร       3(2-2-5) 
  Lao for Communication  

ทักษะการสื่อสารภาษาลาวขั้นพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวลาว 

Basic Lao communicative skills used in daily-life situations and learning of  
Lao culture 
 

001318 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Indonesian for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาอินโดนีเซียขั้นพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการ 
เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวอินโดนีเซีย 

Basic Indonesian communicative skills used in daily-life situations and learning  
of Indonesian culture 
 

001319 ภาษาเวียดนามเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Vietnamese for Communication 

ทักษะการสื่อสารภาษาเวียดนามข้ันพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการ 
เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวเวียดนาม 

Basic Vietnamese communicative skills used in daily-life situations and  
learning of Vietnamese culture 
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001320 ภาษาฮินดีเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5) 
  Hindi for Communication  

ทักษะการสื่อสารภาษาฮินดูขั้นพื้นฐานตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมของชาวฮินดู 

Basic Hindi communicative skills used in daily-life situations and learning of  
Hindi culture 
 

001321 ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสาร      3(2-2-5)
  Khmer for Communication  
  ทักษะการสื่อสารภาษาเขมรตามสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันพร้อมกับการเรียนรู้วัฒนธรรม
ของชาวกัมพูชา 
  Khmer language communicative skills used in daily-life situations and learning 
of Combodian culture 
 

001221 สารสนเทศศาสตร์เพื่อการศกึษาค้นคว้า     3(2-2-5) 
   Information Science for Study and Research 
  ความหมาย ความส าคัญของสารสนเทศ ประเภทของแหล่งสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ การจัดการ
ความรู้ การเลือก การสังเคราะห์ และการน าเสนอสารสนเทศ  ตลอดจนการเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี 
และมีนิสัยในการใฝ่หาความรู้ มีความขยัน  อดทน  ชื่อสัตย์และกตัญญูต่อแผ่นดิน 
     The meaning and importance of information, types of information sources,  
Access to different sources of information; application of information technology and 
communication, media and information literacy, knowledge management, selection, synthesis, 
and presentation of information as well as creating positive attitudes and a sense of inquiry in 
students, diligence, patience, honesty and gratitude to the country 
 

001222 ภาษา สังคมและวัฒนธรรม                  3(2-2-5) 
           Language, Society and Culture  
  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษา  และความสัมพันธ์ระหว่างภาษาทีมีต่อสังคมและวัฒนธรรม
พิจารณาโลกทัศน์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่สะท้อนผ่านภาษา  ทั้งภาษาพูดภาษาสัญลักษณ์  โครงสร้างทาง
สังคมและวัฒนธรรมในความหมายใหม่ที่ก้าวพ้นพรมแดน  การแปรเปลี่ยนและการใช้ภาษาในโลกพ้นพรมแดน 
  The relationship between language and  
society as well as language and culture in terms of the ways in which language reflects society 
and culture. The study includes verbal and symbolic communication, new meanings of social 
and cultural structure, changes of language and usages in borderless world 
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001224 ศิลปะในชีวิตประจ าวัน       3(2-2-5) 
   Arts in Daily Life 
  พ้ืนฐานความรู้ เข้าใจในคุณลักษณะเบื้องต้น ,ความหมาย,คุณค่าและ ความแตกต่าง รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ของศิลปกรรมประเภทต่างๆ ได้แก่ วิจิตรศิลป์ ,ประยุกต์ศิลป์ ,ทัศนศิลป์,โสตศิลป์ ,
โสตทัศนศิลป์ และ ศิลปะสื่อสมัยใหม่ โดยผ่านการมีประสบการณ์ทางสุนทรียภาพ และการทดลองปฏิบัติงาน
ขั้นพ้ืนฐานของศิลปกรรมประเภทต่างๆ เพ่ือการพัฒนา ความรู้ เข้าใจ และการปลูกฝังรสนิยมทางสุนทรียะ ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ให้เป็นประโยชน์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และสัมพันธ์กับบริบทต่างๆ ทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและสากลได้  
  Art Fundamentals and understanding in the basic features, meaning, value, 
differences and the relationship between the various categories of works of art including fine 
art, applied art, visual art, audio art, audiovisual art, and new media art.  Through the artistic 
experience and basic practice on various types of art.  For developing knowledge, 
understanding and indoctrinating aesthetic judgment that can be applied in daily life, 
harmonized with the social context in both the global and local levels 
 

001226  วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล        3(2-2-5) 
Ways of Living in the Digital Age 

  พัฒนาทักษะความสามารถในการใช้สื่อ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์สื่อสาร
ประเภทต่างๆ  การสืบค้น  วิเคราะห์  ประเมินค่า  สิทธิและการสร้างสรรค์  ตระหนักรู้ถึงจริยธรรมและความ
รับผิดชอบของตนต่อสังคมจากพฤติกรรมการสื่อสาร 
  Development of skills in media usage, various computer equipment utilization, 
inquiries, analysis, measurement, rights and creation, including ethical awareness and individual 
responsibility to the society in communication behaviors 
 

001227  ดนตรีในวิถีชีวิตไทยศึกษา       3(2-2-5) 
Music Studies in Thai Way of Life 
พัฒนาการ และลักษณะทางดนตรีในวิถีชีวิตไทย ความส าคัญ บทบาทหน้าที่ คุณค่า ความ 

เปลี่ยนแปลง สุนทรียภาพ ด้านศิลปวัฒนธรรมและสังคม รวมไปถึงสมรรถนะทักษะในศตวรรษท่ี 21 
Music development and characteristic in Thai way of life. Cultural and Social  

significance role, values, changes, aesthetic as well as 21st Century competence 
 

001228  ความสุขกับงานอดิเรก        3(2-2-5) 
  Happiness with Hobbies 
  แนวคิดความสุข  องค์ประกอบพื้นฐานของการสร้างความสุขในการด าเนินชีวิต  การคิดอย่าง
สร้างสรรค์  การสร้างสรรค์ผลงานจากงานอดิเรกเพ่ือส่งเสริมความสุขในชีวิตและสังคม   
  Concept of happiness, basic elements of happiness in life, creative thinking, 
Creation of works from hobbies to promote life and social happiness 
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001231 ปรัชญาชีวิตเพื่อวิถีพอเพียงในชีวิตประจ าวัน    3(2-2-5)
  Philosophy of Life for Sufficient living 
  ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับปรัชญาและแนวคิด โลกทัศน์ ชีวทัศน์ ปรัชญาชีวิต และวิถีการด าเนิน
ชีวิต ประสบการณ์อันทรงคุณค่า ตลอดจนปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็ จในชีวิตและงานในทุกมิติ
ของผู้มีชื่อเสียง เพ่ือประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ พัฒนาชีวิตที่มีคุณภาพ มีประโยชน์และคุณค่าต่อสังคม 

Basic philosophical and conceptual knowledge on worldview, attitude,   
philosophy for life, lifestyle, valuable experiences and factors or conditions which influence 
success in all aspects of life and profession of respected people 
 

001232 กฎหมายพื้นฐานเพื่อคุณภาพชีวิต       3(2-2-5) 
   Fundamental Laws for Quality of Life  
                    กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของนิสิต เช่น สิทธิขั้นพ้ืนฐาน สิทธิมนุษยชน จริยธรรม
การใช้สื่อในยุคดิจิทัล กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายสิ่งแวดล้อมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสู่ศตวรรษท่ี 21  
                   The laws concerning the quality of student life such as basic rights, human rights, 
media ethics in the digital age, intellectual property law, environmental laws, the laws relating 
to the protection of art and culture as well as the laws pertaining to the developments towards 
the 21st century 
 

001233 ไทยกับประชาคมโลก       3(2-2-5) 
  Thai State and the World Community  
   ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับสังคมโลก  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่าง ๆ   
ตั้งแต่ก่อนสมัยใหม่จนถึงสังคมในปัจจุบัน  และบทบาทของไทยบนเวทีโลก  ตลอดจนแนวโน้มในอนาคต การ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม และการเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของ
สังคมไทยและสังคมโลก 
   Relations between Thailand and the world community under changes over time 
premodern period to the present day and roles of Thailand in the world forum including future 
trends, applications of knowledge in self- improvement, ethic of life management and being a 
good citizen of Thailand and the world 
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001234 อารยธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น      3(2-2-5) 
  Civilization and Local Wisdom 

พัฒนาการของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส่งผลให้ เกิดองค์ความรู้ ในด้านศิลปและวัฒนธรรม 
ทั้งรูปธรรรมและนามธรรม ในด้านต่างๆอันเป็นรากฐานของอารยธรรมไทย และแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
ทางศิลปวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและอารยธรรมไทยเพ่ือรักษาคุณค่า  เพ่ิมมูลค่าให้
เกิดความคุ้มค่า และบูรณาการอย่างยั่งยืน 
  Development of local wisdom effecting to gain the body of knowledge in art and 
culture with concrete and abstract areas which is a foundation of Thai Civilization and a path of 
developing innovation in art and culture creatively on a foundation of local wisdom and Thai 
civilization for maintaining, promoting value with worthiness and sustainable integration 
 

001235 การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม      3(2-2-5) 
          Politics, Economy and Society 

  ความหมายและความสัมพันธ์ของการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  พัฒนาการการเมืองระดับ
สากล  การเมืองพ้ืนฐาน  การเมืองและการปรับตัวของประเทศพัฒนาและก าลังพัฒนา  การปกครองประเทศ
ไทย  ระบบเศรษฐกิจโลก  ผลกระทบของโลกาภิวัฒน์ทางเศรษฐกิจ  เศรษฐกิจพ้ืนฐาน  การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย  มนุษย์กับสังคม  สังคมวิทยาพ้ืนฐาน  การจัดระเบียบสังคม  การขัดเกลาทางสังคม  
ลักษณะสังคม  เอกลักษณ์สังคมไทย  รวมถึงการประยุกต์หลักวิชา  เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตให้อยู่รอดได้ตาม
กระแสโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  ความสัมพันธ์ของระบบโลกกับประเทศไทย 
  Meaning and relationship of politics, economy and society, development of 
international politics, fundamental politics, politics and the adjustment of developed and 
developing countries, Thai politics, World economy systems, influences of globalization in terms 
of economy, fundamental economy, the development of economy and society of Thailand, 
human and society, fundamental sociology, social order, social refinement, social characteristics, 
uniqueness of Thai society and the application of the body of knowledge to one’ s living in a 
dynamic world of change in politics, economy and society and relationships of world and Thai 
systems 
 

001236  การจัดการการด าเนนิชีวิต      3(2-2-5) 
Living Management  

            ความรู้และทักษะ เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ ธรรมชาติของมนุษย์ และปัจจัยสู่ความส าเร็จที่
ยั่งยืนในชีวิตมีความรับผิดชอบ ฉลาดคิด และรู้เท่าทันพัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการใช้ชีวิต
ให้ทันสมัยรู้จักการด าเนินชีวิตตามหลักคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินชีวิตท่ามกลางพลวัตของโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่จ าเป็นต้องมีบทบาทเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

 Living Management: knowledge and skills concerning role, duty and human  
nature as well as factors relating to sustainable development in improving responsibility, thinking 
skills and being updated with modern science and technology in daily life.  Living ethically along 
the dynamics of 21st century which is essential to the members of ASEAN Community as well as 
world community 



41 
 

001237 ทักษะชีวิต        3(2-2-5) 
  Life Skills  
  ความรู้ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อครอบครัว และสังคม การปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ทักษะชีวิตและอาชีพการงานในศตวรรษที่ 21 ทักษะในการยืดหยุ่น และการปรับตัว 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการก าหนดทิศทางชีวิตของตนเอง ทักษะการสร้างปฏิสั มพันธ์ในสังคมและใน
สังคมข้ามวัฒนธรรม ทักษะการเพ่ิมผลผลิตและรับผิดชอบต่อผลผลิต และทักษะการสร้างภาวะผู้น าและการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  Knowledge, relating to role, duty, and responsibility of an individual both as     a 
member of a family and a member of a society which include an adaptation to changes in a 
society, life and career skills 21 st century, flexibility and adaptability skills, creativity and self-
direction skills, intra- social and cross culture interaction skills, productivity and accountability 
skills, leadership and responsibility skills 
 

001238 การรู้เท่าทันสื่อ        3(2-2-5) 
Media Literacy 
กระบวนการรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีผลกระทบของสื่อ ทฤษฎีสื่อ

ศึกษา ได้แก่ มายาคติ สัญญะศาสตร์ แนวคิดการโฆษณา คุณลักษณะ และอิทธิพลของสื่อร่วมสมัย และสื่อดิจิทัล 
รวมทั้งวิเคราะห์สารที่มาพร้อมกับสื่อแต่ละประเภทดังกล่าวได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21
  Processes of media analysis and acknowledgements in digital literacy. 
Understanding of 21st century media effect theories, such as myth semiology and advertising 
concept, attributes and influence of contemporary and digital media, including analyzing 
contents on every current platform 
 

001239 ภาวะผู้น ากับความรัก        3(2-2-5) 
Leadership and Compassion 

                     ความส าคัญของผู้น า  ผู้น าในศตวรรษที่ 21  การเรียนรู้ด้วยความรัก  การใช้ชีวิตด้วยความรัก  
การเป็นพลโลก  พลเมืองที่ดี  ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการท ากิจกรรมเชิงสาธารณะที่สามารถเป็นแนวทางในการ
ท าจริงของผู้เรียน 

          The importance of leader, leadership in the 21st century, learning and living with 
love, good global citizenship, studying good practices of conducting public activities as a 
guideline for learners' own activities 
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001241 ดนตรีตะวันตกในชีวิตประจ าวัน      3 (2-2-5) 
             Western Music in Daily Life 
                     สุนทรียภาพทางดนตรี องค์ประกอบ โครงสร้าง และยุคสมัยของดนตรีตะวันตก ประเภทของ
บทเพลงในชีวิตประจ าวัน หลักการวิจารณ์และชื่นชมทางดนตรี กระบวนการประยุกต์ทางดนตรีตะวันตกใน
ชีวิตประจ าวัน  
                     Aesthetics of music, elements, structure and the history of Western music. 
Style of music in daily life. Criticism and admiration of music. The application and process of 
Western music in daily life 
 

001242 การคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม     3 (2-2-5) 
                    Creative Thinking and Innovation 
                     กระบวนการพัฒนานวัตกรรม วิธีการเข้าถึงจิตใจลูกค้าและค้นพบรากเหง้าของปัญหา การ
สร้างและการเลือกแนวความคิด การสร้างต้นแบบของสินค้าหรือบริการ ทดสอบในสนามจริงและเก็บข้อมูล 
การด าเนินผ่านวงจรของการออกแบบ/สร้าง/ทดสอบซ้ าๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การท างานให้
ส าเร็จในทีมงาน พหุสาขา การระดมความคิด การตัดสินใจ การวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์และการจัดการกับความ
ขัดแย้ง 

Innovation development process; means of accessing customers’  mind and 
discovering the roots of problems; generating and selecting ideas, creating rough prototypes, 
testing in the field and extracting information, quick and efficient design-build- test cycles, 
getting things done as a multidisciplinary team:  brainstorming, making decisions, giving 
constructive comments and managing conflicts 
 

001251    พลวัตกลุ่มและการท างานเป็นทีม      3(2-2-5) 
                    Group Dynamics and Teamwork 
  พฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมรวมกลุ่ม การพัฒนาการของลักษณะต่างๆ ของกลุ่ม 
สิ่งแวดล้อมชนิดต่างๆ ของกลุ่ม การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่มของบุคคล การคล้อยตามกลุ่ม การเปลี่ยนทัศนคติของ
กลุ่ม การสื่อสารภายในกลุ่ม รูปแบบของการท างานเป็นทีม แนวทาง การสร้างทีมงาน และเครือข่าย ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม ปัจจัยที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและฝึกการปฏิบัติงานเป็นทีม 
  Various behaviors regarding grouping behaviors, development of  
Group characterization, group’ s environments, interpersonal relations versus group 
involvement, group persuasion, change in group attitudes, intra- group communication, 
teamwork model, guideline to create Team and Network, group unity, factors enhancing 
teamwork and practice of teamwork 
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001252    นเรศวรศึกษา        3(2-2-5) 
                    Naresuan Studies 

ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับพระราชประวัติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มุ่งเน้นศึกษาพระราช 
กรณียกิจในการบริหารราชการแผ่นดินในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคมและการต่างประเทศ ที่สะท้อนให้
เห็นอัตลักษณ์ของคนไทยที่พ่ึงประสงค์ในด้านต่างๆ เช่น การแสวงหาความรู้ ความเพียรพยายาม ความกล้า
หาญ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ และความอดทนต่อการเผชิญปัญหา                       

This course aims to study on the biography of King Naresuan the Great .                   
The emphasis is placed on economy, society and foreign affair which reflect to Thai Identity 
such as knowledge acquisition, endeavor and tolerance 
 

001253 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจก่อตั้งใหม่ขนาดย่อม             3 (2-2-5) 
  Entrepreneurship for Small Business Start-up  
                    การปฏิบัติการในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ โดยเน้นการค้นหาแนวความคิดใหม่ทางธุรกิจ 
การประเมินโอกาสในการหาตลาดใหม่ และการเริ่มธุรกิจใหม่โดยเน้นการระบุธุรกิจใหม่ที่เป็นไปได้และการ
ประเมินความอยู่รอดของธุรกิจใหม่นั้น การวิเคราะห์สิ่งกีดขวางความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจใหม่นั้น เรียนรู้
ความกดดันจากการก่อตั้งธุรกิจใหม่ ความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้อง และพฤติกรรมของผู้ประกอบการ แนะน า
มุมมองเชิงทฤษฎีทั้งด้านการเป็นผู้ประกอบการ และความเชื่อมโยงกับสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เครือข่าย
ทางการประกอบการ และพันธมิตรธุรกิจ กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน    
                    The entrepreneurial practices with an emphasis on learning how to find  
business ideas, evaluation of new market opportunities and starting a new venture; focuses on 
identifying and evaluating new venture, and how to recognize the barriers to success. Exposure 
to the stresses of a start- up business, the uncertainties that exist, and the behavior of 
entrepreneurs.   Theoretical overview, entrepreneurs, entrepreneurship's links with other 
disciplines, and entrepreneurial networks and alliances.  Strategies for sustainable survival 
 

001254 ศาสตร์พระราชาเพื่อการด ารงชีวิต     3 (2-2-5) 
  The King’s Philosophy for Living 
             พระราชประวัติ แนวคิด ปรัชญา พระราชกรณียกิจ โครงการพระราชด าริ พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร  
ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิต 

     Biography, ideas, philosophy, royal duties, royal initiative projects of the late 
His Majesty King Bhumibol Adulyadej with special reference to living 
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001271  มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม           3(2-2-5) 
    Man and Environment 
                     ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ และ
ระบบนิเวศบริการ  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบมนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขอบเขตการ
รองรับมลภาวะของโลก  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จริยธรรมสิ่งแวดล้อม
และการสร้างจิตส านึกและความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
       Ecosystems and biodiversity, man- nature and ecosystem service, human 
structure and system change that effects on environment, planetary boundary, climate change, 
sustainable development goals, environmental ethic and consciousness building, and 
environmental public participation 
 

001272 คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน      3(2-2-5) 
Introduction to Computer Information Science 

  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จากอดีตถึงปัจจุบันและความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี
ในอนาคต องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ วิธีการท างานของ
คอมพิวเตอร์ พ้ืนฐานระบบเครือข่าย เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการประยุกต์ใช้งาน ความเสี่ยงในการใช้งาน
ระบบ การจัดการข้อมูล ระบบสารสนเทศ โปรแกรมส านักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีสื่อผสม การเผยแพร่สื่อทาง
เว็บ การออกแบบและพัฒนาเว็บ อิทธิพลของเทคโนโลยีต่อมนุษย์และสังคม 

Evolution of computer technology from past to present and a possible  
future, computer hardware, software and data, how a computer works, basic computer 
network, Internet and applications on the Internet, risks of a system usage, data management, 
information system, office automation software, multimedia technology, web-based media 
publishing, web design and development and an influence of technology on human and 
society 
 

001273  คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวัน     3(2-2-5) 
Mathematics and Statistics in Everyday Life  
การวัด การหาพ้ืนที่ผิวและปริมาตร คณิตศาสตร์การเงินเบื้องต้น การส ารวจข้อมูล วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลเพ่ือการท าวิจัยเบื้องต้น การประยุกต์ใช้ความ
น่าจะเป็นในการตัดสินใจ 

Measurement, surface area and volume of geometric shapes, introduction to 
mathematics in financial fields, survey and data collection methods, data analysis and 
presentation for basic research, application of probability to statistical decision making 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

001274 ยาและสารเคมีในชีวิตประจ าวัน                3(2-2-5) 
           Drugs and Chemicals in Daily Life  
                     ความรู้เบื้องต้นของยาและเคมีภัณฑ์ โภชนาการ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร รวมถึงเครื่องส าอาง
และยาจากสมุนไพรที่ใช้ในชีวิต ประจ าวันที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  ตลอดจนการเลือกใช้และการจัดการเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
            Basic Knowledge of drug and chemical, nutrition, food supplement including 
cosmetics and herbal medicinal product commonly used in daily life and related to health as 
well as their proper selection and management for health and environmental safety 
 

001275 อาหารและวิถีชีวิต       3(2-2-5) 
Food and Life Style  
บทบาทและความส าคัญของอาหารในชีวิตประจ าวัน วัฒนธรรมและพฤติกรรมการ  

บริโภคอาหารในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกและในประเทศไทย รวมถึงอิทธิพลของอารยธรรมต่างประเทศต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของไทย  เอกลักษณ์และภูมิปัญญาด้านอาหารของไทย การเลือกอาหารที่เหมาะสมต่อ
ความต้องการของร่างกาย  อาหารทางเลือก ข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกซื้ออาหาร และอาหารและวิถี
ชีวิตกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์  ความตระหนัก และรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  Roles and importance of food in daily life, cultures and consumption behavior 
around the world including the influence of foreign cultures on Thai consumption behavior, 
identity and wisdom of food in Thailand, proper food selections according to basic needs, food 
choices, information for purchasing food, and food and life style in the age of globalization 
with the awareness of environmental conservation 
 

001276 พลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตัว      3(2-2-5) 
Energy and Technology around Us  
ความรู ้พื ้นฐานด้านพลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตัว  ที ่มาของพลังงาน  พลังงานไฟฟ้า  

พลังงานเชื้อเพลิง  พลังงานทางเลือก  เทคโนโลยีและการบริโภคพลังงาน  การบริโภคพลังงานทางอ้อม  
สถานการณ์พลังงานกับสภาวะโลกร้อน  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพลังงานและเทคโนโลยี  การอนุรักษ์
พลังงานอย่างมี  ส่วนร่วม  การใช้พลังงานอย่างฉลาด  การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
พลังงาน 

Fundamental knowledge of energy and technology around us; energy  
Sources and knowledge about electrical energy, fuel energy and alternative energy; 
relationship between technology and energy consumption; direct and indirect energy 
consumption; global warming and related energy situation; current issues and relationship to 
energy and technology; participation in energy conservation; efficient energy use and proactive 
approach to energy issuers 
 

 
 



46 
 

001277 พฤติกรรมมนุษย์        3(2-2-5) 
  Human Behavior 

ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ ในด้านต่างๆ เช่น แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม  พื้นฐานทาง 
ชีวภาพของพฤติกรรมและกลไกการเกิดพฤติกรรม  การมีสติสัมปชัญญะ สมาธิ และสารที่เกี่ยวข้องกับการมีสติ  
การรับรู้ เรียนรู้ ความจ า และภาษา เชาวน์ปัญญาและความฉลาดด้านต่างๆ  พฤติกรรมมนุษย์ทางสังคม  
พฤติกรรมอปกติ  รวมทั้งการวิเคราะห์พฤติกรรมอื่นๆ เพ่ือการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

The knowledge of human behaviors such as behavioral concepts; biological  
basis and mechanisms of human behaviors; mindfulness, meditation, consciousness and its 
involved substances; sensory perception, learning and memory, language; the intelligent and 
others quotients; social behaviors; abnormal behaviors; human behavioral analysis and 
applications in daily life 
 

001278 ชีวิตและสุขภาพ        3(2-2-5) 
   Life and Health  
                     ชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพ   การดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของแต่ละช่วงวัยรวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ  เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
  Life and health behavior, health care and promotion for each age group 
including the implementation of the health knowledge and skills for continuous improvement 
of the quality of life for oneself and others 
 

001279 วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน                3(2-2-5) 
      Science in Everyday Life 

บทบาทของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางด้านชีวภาพ กายภาพ และบูรณาการความรู้  
ทางด้านวิทยาศาสตร์ของโลกทั้งระบบที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ได้แก่ สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม เคมี 
พลังงานและไฟฟ้า การสื่อสารโทรคมนาคม อุตุนิยมวิทยา โลกและอวกาศ และความรู้ใหม่ๆทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี    

 The role of science and technology with concentration on both biological 
and physicals science and integration of earth science in everyday life, including organisms and 
environments, chemical, energy and electricity, telecommunications, meteorology, earth, 
space and the new frontier of science and technology 
 

001281 กีฬาและการออกก าลังกาย      1(0-2-1) 
  Sports and Exercises 
 

  การเล่นกีฬา การออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกาย และการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย 
  The sport playing, exercises for improvement of the physical fitness and 
physical fitness test 
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001291 การบริโภคในชีวิตประจ าวัน      3(2-2-5) 
  Consumption in Daily life 

ความส าคัญของการบริโภค ภาวะโภชนาการที่ดี แนวทางปฏิบัติทางด้านการบริโภคอาหารที่ดี  
การเลือกใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย  อาหารปลอดภัย  การจัดการผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการ
บริโภค สิทธิของผู้บริโภค กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค    

Importance of consumption, good nutritional status and practical guidelines for  
good food consumption, Choosing medicines and safe health products, food safety, 
management of consumerism effects, consumer rights, laws and organizations for consumer 
protection 
 

001292  วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในศตวรรษที่ 21    3(2-2-5)   
           Circular Economic Lifestyle for 21st Century 
     การเรียนรู้คุณค่าธรรมชาติต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในด้านการน าทรัพยากรมาใช้ประโยชน์
และการเป็นแหล่งรองรับและบ าบัดมลพิษ ภาวะวิกฤตของปัญหาด้านทรัพยากร สถานการณ์ฉุกเฉินด้านสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม แนวคิดโดยตลอดวัฏจักรชีวิตและกระบวนการออกแบบธุรกิจภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน นวัตกรรมโมเดลธุรกิจสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนวิถีชิวตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  
ความตระหนักและแรงผลักดันสู่วิถีชีวิตภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมเศรษฐกิจหมุนเวียน 

Learning the value of nature to human life in the use of resources and being a 
source of support and pollution treatment, crisis of resource problems, climate and 
environmental emergency situations, concepts throughout the life cycle and business design 
process under the concept of circular economy, business model innovation to the circular 
economy, lifestyle under the concept of circular economy, awareness and driving force to the 
way of life under the concept of circulating economy and circulating economy society 
 

001331    นวัตกรรมเพื่อสังคม       3 (2-2-5)  
Social Innovation 
แนะน านวัตกรรมเพ่ือสังคม ความไม่แน่นอนในอนาคต (ความท้าทายในศตวรรษที่ 21 ,     

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4) ประเด็นระดับโลก (ประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคม) เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) ชุมชนยั่งยืน (ชุมชนนิเวศ) การมีส่วนร่วมของประชาชน แนะน านวัตกรรม กิจการเพ่ือสังคม 
ผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21 (ผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีเพ่ือสังคม) กรณีศึกษา (การพัฒนาผู้ประกอบการ
นวัตกรรมเพ่ือสังคม) 

Introduction to Social innovation, Future Uncertainties (21st Century  
challenges, 4th Industrial revolution) , Global Issues ( social and environmental issues) , 
Sustainable Development Goals ( SDGs) , Sustainable community ( eco village) , Public 
participation, Introduction to Innovation, Social enterprises, 21st entrepreneurship ( social 
technopreneur), Case study (development of social innovation entrepreneurship)  
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001332 การจัดการข้อมูลเบื้องต้นในยุคดิจิทัล     3(2-2-5) 
  Introduction to Data Management in Digital Era 
  ภาพรวมของการจัดการข้อมูล ความรู้พื้นฐานและเครื่องมือที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลมหัต
และวิทยาการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคนิคการน าเสนอสารสนเทศให้เกิดมูลค่าในเชิงธุรกิจ    โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปสมัยใหม่ 
  Overview of data management, fundamentals and tools for big data and data 
science, data analytics and techniques of information presentation for business value by using 
modern tools 
 

001281  น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ    3 (2-2-5) 
From Sufficiency Economy Philosophy (SEP) to Practice 
ความหมาย ที่มา และการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความหมายของ 3 ห่วง 2  

เงื่อนไข ความพอเพียงกับหลักการท ายุทธศาสตร์ชีวิตและงาน ความมีเหตุผลกับหลักการท างาน/ด ารงชีวิตด้วย
วิธีทางวิทยาศาสตร์ ความมีภูมิคุ้มกันกับการดูแลรักษาสุขภาพกายและจิตให้สัมพันธ์และดุลยภาพ หลักการฝึก
นิสัยรักการอ่าน หลักการสืบค้นข้อมูล วิธีการน าเสนอข้อมูลเบื้องต้น องค์ความรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 
หลักการปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคมในด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ความเอ้ืออาทร การแบ่งปัน  

Meaning, origin, and application of the Sufficiency Economy Philosophy (SEP),  
the definition of 3 chains 2 conditions, in details, sufficiency philosophy to achieve principles 
of strategy for livelihood, reasonableness and scientific method to achieve successful working, 
and immunity to maintain of physical and mental health in relation to life homeostasis,  
principles of reading habits practice, information searching principles, introduction to 
information presentation methods, knowledge for the 21st century, principles of being good 
citizen, honesty, empathy, and public mind practice 
 

001282   สันติภาพ ศาสนา เพื่อมนุษยชาติ      3 (2-2-5) 
      Peace and Religion for Human Kinds 

การเรียนรู้ แนวคิด  ทฤษฎี สันติภาพ  ศาสนธรรมและคุณธรรม บนฐานคิดของศาสนาและ 
บุคคลส าคัญ หลักธรรมความต้องการของมนุษย์  ปัญหาสังคม ความขัดแย้งการจัดระเบียบ การขัดเกลา ความ
มีเหตุผล มิตรภาพอหิงสธรรม สามัคคียธรรม เจรจาสมานฉันท์  สันติวิธีมนุษย์ในศตรรษที่ 21 ประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่าของบุคคลลส าคัญ ที่มีประโยชน์ เพ่ือประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ สู่ความสงบสุขของมวลมนุษย์ สันติภาพ              
เพ่ือมนุษยชาติ 
  Learning of the value concept, theory, peace, religion principles and morals 
based on religion and key mans, moral principles, needs, social problems, conflict, 
organization, socialization, reasonability, friendship, encroachment, harmonious, reconciliation 
speech, peaceful method, human kind on 21th century, value experience of key man with 
useful for creatively apply to be human calming and peace to human kinds 
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001283 การบัญชีเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ      3(2-2-5) 
                      Principles of Accounting for Entrepreneur 

รูปแบบธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจ หลักการบัญชีและภาษีพื้นฐานส าหรับผู้ประกอบการ 
องค์ประกอบของรายงานทางการเงิน การวิ เคราะห์ข้อมูลทางบัญชีและการบัญชีบริหารเบื้องต้น   
เพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีและภาษี 

Types of business, business formation, basic accounting and taxation for  
entrepreneurs, components of financial reports, basic analysis of accounting information and 
management accounting for business decision making, information technology for accounting 
and taxation 
 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 

222206 หลักบัญชีเบื้องต้น และบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว    3(2-2-5)  
  Principles of Accounting and Accounting for Tourism Business 
  หลักและประโยชน์ของการบัญชี รูปแบบของธุรกิจ แนวความคิดขั้นพ้ืนฐานทางการบัญชีที่
ส าคัญ สมการบัญชี หลักการบัญชีคู่ การบันทึกบัญชี การจัดท าและวิเคราะห์งบการเงิน หลักการท า
งบประมาณในการด าเนินกิจการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
  Principles and benefits of accounting; business patterns; basic concepts of 
accountancy; accounting equation; principles of parallel accounting; accounts recording; 
setting and analysing budgets; principles of budget planning for tourism and hotel business 
operation 
 

224100 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ     3(2-2-5) 
Tourism and Hospitality Industry 

  นิยาม แนวคิด ความส าคัญ องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวโลก แนวคิด นโยบายและบทบาทองค์กรภาครัฐและหน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการในบริบทการเปิดการค้าและบริการ
อย่างเสรี ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

Definitions, concepts, significance and components of tourism and hospitality 
industry; trends and changes of global tourism; concepts, policies and roles of government 
and tourist organisations regarding the development of tourism and hospitality industry in the 
context of free trade and services; impacts of tourism and hospitality industry 
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224101 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง            3(2-2-5) 
  Tourism Resources and Destination  Management 
  ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว ภูมิศาสตร์การ
ท่องเที่ยวและประยุกต์ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยและนานาชาติเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว    
ผลกระทบทางการท่องเที่ยว แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  Definitions, significance, components and classifications of tourist resources; 
tourist geography and utilization of Thai and international tourist resources for Tourism 
Destination;   impacts of tourism and solution guidelines 
 

224102 กฎหมายเบื้องต้น และกฎหมายการท่องเที่ยว    3(3-0-6) 
  Introduction to Laws and Tourism Laws 
  นิยาม และลักษณะทั่วไปของกฎหมาย แนวคิดทางกฎหมาย การใช้และการยกเลิกกฎหมาย 
สิทธิและการกระท า การจัดท ากฎหมายลายลักษณ์อักษร สาระส าคัญของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ประมวลกฎหมายอาญา  กฎหมายทางภาษีอากร และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว กรณีศึกษา 
   Definitions and general characteristics of law; concepts, application and 
abrogation of law; rights and action; enactment of statutory law; essences of civil and 
commercial laws; codes of criminal laws; tax laws and legislation relating to tourism; case 
studies 
 

224103 การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและจิตบริการ     3(2-2-5)  
Modern Management in Digital Era for Tourism and Hospitality 

  แนวคิดและหลักการจัดการ ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์การ 
หน้าที่ในการจัดการ ประเด็นอ่ืนๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับแนวโน้มด้านการจัดการสมัยใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและจิตบริการ  
   Concepts and principles of management; modern management theories; 
concepts of organization management; managerial functions; other interesting issues related 
to trends of modern management and Digital Technology for Tourism and Hospitality 
Management 
 

224111 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
Innovation and Creativity for Tourism and Hospitality  

  แนวคิดเรื่องนวัตกรรมกับการท่องเที่ยว วัฒนธรรมนวัตกรรมในธุรกิจการท่องเที่ยวและ 
จิตบริการ การสร้างนวัตกรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบบริการและนวัตกรรมการบริการ ฝึกปฏิบัติ
ตามกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  
  Concept of innovation and tourism. Innovative Culture in tourism and 
hospitality business. Creation of innovation with creativity. Service Design and Service 
Innovation, Practice of Creative Thinking in developing innovation in tourism and hospitality 
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224200 เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ     3(2-2-5) 
Digital Technology for Tourism and Hospitality Management 

   แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีผลต่อเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ เทคโนโลยีดิจิตอลส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ ภูมิทัศน์เทคโนโลยี พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิตอล สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีเคลื่อนที่ ปัญญาประดิษฐ์ นวัตกรรม การท่องเที่ยว
อิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมพาณิชย์ออนไลน์ จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ และการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในธุรกิจการท่อเที่ยว กรณีศึกษา 
   Trends of global change that affect the use of technology in tourism and 
Hospitality Industry, Digital Technology for tourism and Hospitality industry Management, 
Technology Landscape, Tourist Behavior Digital Era, Social Media, Mobile Technology, Artificial 
Intelligence, Innovation, Tourism Electronic, Electronic Commerce, Social Commerce, Smart 
Destination, Entrepreneurship of Travel Technology Startup, Case study 
 

224201 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ   3(2-2-5) 
  Cross Cultural Communication in Tourism and Hospitality 
  ความหมาย ความส าคัญของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของประเทศเพ่ือนบ้าน ลักษณะ กระบวนการและประสิทธิภาพของการสื่อสารข้าวัฒนธรรม 
   Definitions; significance of cross cultural communication; knowledge and 
understanding of cultures from neighbour countries; characteristics, process and effectiveness 
of cross cultural communication 
 

224211 การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการน าเสนอผลงาน  1(0-2-1) 
  Communicative English for Academic and Research Presentation 
  ฝึกฟัง-พูดภาษาอังกฤษโดยเน้นการสรุปความ การวิเคราะห์ การตีความ และการแสดงความ
คิดเห็น เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการ และฝึกน าเสนอผลงานการค้นคว้า หรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาขา
ของผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  Listening and speaking English with emphasis on summarizing, analyzing, 
interpreting, and expressing opinions for academic purposes and giving oral presentations on 
academic research related to students’ educational fields with effective delivery in English 
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224212 นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์    3(2-2-5) 
Innovation for Tour Business Operation and Management and  
Tour Conducting Management 
ประวัติและพัฒนาการของธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ประเภทของธุรกิจสื่อกลางท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการจัดน าเที่ยวประเภทต่างๆ การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ในการวางแผนจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยว การวิเคราะห์ข้อมูลและเทคนิคในการก าหนดเส้นทางท่องเที่ยว นวัตกรรมส าหรับธุรกิจน าเที่ยว การ
จ าแนกประเภทของมัคคุเทศก์ บทบาท หน้าที่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว มาตรฐานวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว              
  History and Development of travel agency and tour guide; type and component 
of organized tour, the application of logistic in planning for travel route; Innovation for Travel 
agency principles and techniques in route planning; category of tour guide, roles, duties and 
ethics of tourist guide and tour leader; standards of performance as tour guide and tour leader 
 

224213 หลักการจัดการโรงแรม         3(2-2-5) 
  Principles of Hotel Management 
  ประเภทและรูปแบบการจัดการของที่พักแรม ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม การ
บริการในโรงแรม รูปแบบการจัดการโรงแรม โครงสร้างองค์กรของโรงแรม บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของฝ่ายต่างๆ การประสานงานระหว่างแผนกและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   Types and patterns of lodging management; basic knowledge of hotel business; 
hotel services; types of hotel management; structures of hotel organization; roles, duties and 
responsibilities of each department in hotel business; coordination among departments and 
tourism industry 
 

224214 ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจการบิน        3(2-2-5) 
  Transportation Business and Airline Business 
  แนวคิดและประเภทของโลจิสติกส์ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจขนส่ง ประเภทของการขนส่ง 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบิน  ภูมิศาสตร์การบิน กฎและระเบียบการจราจรทางอากาศ ตารางเวลา
ก าหนดการบิน งานบริการภาคพ้ืนดินและบนเครื่องบิน ระบบการจอง การส ารองตั๋วเครื่องบินเบื้องต้น 
กรณศีึกษา  
  Concept and Type of Logistics, Introduction to Transportation business Type of 
Transportation Introduction to business airline; Airline geography; flight schedules; Ground 
Services; Inflight Service; Reservation System; Basic ticket reservation; Case study   
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224215 หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์      3(2-2-5) 
  MICE Innovation Principles and Practices  
   ความหมาย ประเภทบทบาท และความส าคัญของธุรกิจการจัดประชุม การจัดนิทรรศการการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และกิจกรรมพิเศษ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลักการจัดการ การวางแผนการตลาด การ
ด าเนินการ การประเมินผล และการฝึกปฏิบัติ 
  Definitions, types, roles and significance of Meeting, Incentive, Convention and 
Exhibition (MICE) business, and other special events; knowledge of relevant organizations; 
principles of management; marketing planning; operations; evaluation and training practice 
 

224216 ความย่ังยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ      3(2-2-5) 
  Sustainability for Tourism and Hospitality Industry 
  แนวคิดและหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดความยั่งยืนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจจิตบริการ 
รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวในมิติต่างๆ และประเด็นร่วมสมัยที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาและการศึกษาภาคสนาม  
  Concepts and principles of sustainable development; Sustainable Tourism 
Concept; Application of sustainability in tourism destination development and operation of 
tourism and hospitality businesses; Patterns of sustainable tourism; Tourism Impact; Current 
issues regarding sustainable tourism; Case studies and field trips 
 

224300 การจัดการทุนมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิตบริการ      3(2-2-5) 
  Human Capital Management in Tourism and Hospitality 
  แนวคิด หลักการ ความส าคัญของการบริหารทุนมนุษย์ ระบบการจัดการทุนมนุษย์ 
กรณีศึกษา คุณลักษณะของทุนมนุษย์ตามที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการต้องการ 
    Concepts, principles, significance of Human Capital; Human Capital 
management system; case studies; desirable characteristics of Human Capital for tourism and 
hospitality industry 
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224301 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทัล             3(2-2-5) 
  Personality Development for Service Industry Digital Era   
  ความหมาย ความส าคัญ แนวคิดของบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพในด้านร่างกายและ
จิตใจ ปัจจัยพื้นฐานของบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก การประเมินบุคลิกภาพเป็น
รายบุคคล การพัฒนาบุคลิกภาพในด้านต่าง ๆ ทั้ง การพูด การแต่งกาย การแสดงออก กิริยามารยาทของผู้
ให้บริการ มารยาททางสังคม มนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ การสร้างทัศนคติต่องานบริการ การท างานเป็นทีม
และภาวะผู้น า การแก้ไขปัญหาในงานบริการ  และทักษะการสื่อสารออนไลน์  
           Meanings, significance, concepts of personality, physical and mental personality 
character, basic factor of personality, internal and external of personality, necessary personality 
for executives, individually personality evaluation, personality development including, 
speaking, dressing, expressions, social etiquettes and manners of service providers; human 
relations and positive attitudes toward service industry; team working and leadership; providing 
solutions to urgent problems regarding services and online Communation Skills 
 

224302 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจิตวิทยาบริการ    3(2-2-5) 
  Tourist Behavior and Service Psychology  
  การศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและการน ามาปรับใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิต
บริการ การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การวางแผน การพัฒนา การจัดการคุณภาพและ
การตลาดการท่องเที่ยวในเชิงจิตวิทยา 
   The study of theories on psychology and its application to tourism and 
hospitality industry; the study of attitudes and behaviours of tourists; planning, developing, 
quality management, and tourist marketing with psychological perspectives 
 

224311 การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5)  
  Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality Industry 
  แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการตลาดร่วมสมัย สถานการณ์และแนวโน้มทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ การวิเคราะห์และออกแบบประสบการณ์ลูกค้า การพัฒนาตราสินค้า
ส าหรับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวและจิตบริการ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ และการตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบัติ 

Contemporary marketing concepts, marketing situations and trends in tourism 
and hospitality industry; customer experience analysis and design; brand development for 
tourist destinations; tourism and hospitality business; integrated marketing communication and 
responsible marketing for society and environment; case studies and practice 
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224312 การเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
  ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง        3(2-2-5) 

Tourism and Hospitality Entrepreneurship in Business Transformation 
  คุณธรรม กระบวนทัศน์ปรับเปลี่ยน และสมรรถนะของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและจิตบริการ การมองการณ์ไกลและวิเคราะห์ฉากทัศน์ของอุตสาหกรรม การเข้าถึงโอกาสใหม่ทาง
การตลาด การสร้างสรรค์ความคิดสู่การประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์ภูมิทัศน์และกลยุทธ์การตลาด นวัตกรรม
แบบจ าลองธุรกิจและการตรวจสอบแบบจ าลองธุรกิจ กระบวนการปรับเปลี่ยนเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันใน
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของโลก การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้วยจิตบริการแบบไทย กรณีศึกษา
จากสถานการณ์จริงและโครงงานการเป็นผู้ประกอบการ: การพัฒนากิจการประกอบการและโซ่คุณค่า 

  Ethic, Transformative Mindset and Competencies of Tourism and Hospitality 
Entrepreneur, Foresight and Scenario Analysis, Access New Business Opportunity, Idea 
Transformation to a Viable Venture, Business Model Innovation and Business Model Validation, 
Marketing Landscape and Strategy Analytic, Resilience and Agility Responding to Global 
Disruptive Changes, Organizational Culture Implant with Thai Hospitality, Real Business Cases, 
Entrepreneurial project: an entrepreneurial venture and value chain development  
 

224411  การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
  และจิตบริการ         
    Crisis Management and Resilience in Tourism and Hospitality Industry  
  แนวคิดการจัดการวิกฤตและความเสี่ยง การจัดการวิกฤตและความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ กรอบการจัดการวิกฤตและความเสี่ยง การวิเคราะห์ภาวะวิกฤติและความเสี่ยงของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ    
  Concept of Crisis and Risk Management, Crisis and Risk Management for Tourism 
and Hospitality Industry, Crisis and Risk management Framwork, Crisis and Risk Analysis for 
Tourism and Hospitality Industry 
 

224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและจิตบริการ  3(2-2-5) 
  Survey and Research Methodology for Tourism and Hospitality 
  หลักการและวิธีวิจัย การก าหนดปัญหาวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือการท่องเที่ยว การ
ออกแบบงานวิจัย เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และแบบวิธีผสมผสาน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การ
เก็บข้อมูลวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย การเสนอผลวิจัย  โครงการส ารวจเพื่อจุดประสงค์ทางการท่องเที่ยว 

Principles and research methodology; locating research problems and 
objectives for tourism; research design; qualitative, quantitative and mixed research methods; 
sampling of research population; data collection; data analysis; report of research findings; 
survey projects for tourism purposes 
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224413 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ             1(0-3-1) 
  Seminar in Tourism and Hospitality 
  ศึกษา และวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน วิเคราะห์
ทิศทางการท่องเที่ยวในอดีต ปัจจุบัน และคาดการณ์สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต 
  Studying and analysing related issues on current situations of tourism industry; 
analysing trends of tourism industry from the past to the present time and estimating potential 
changes in the future 
 

224221 งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม      3(2-2-5) 
  Food and Beverage Services 
  ความรู้ด้านอาหารตะวันตกและอาหารตะวันออก หน้าที่และความรับผิดชอบของแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม  การประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ รูปแบบการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว หลักการและเทคนิคการบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบสากล ฝึกปฏิบัติและศึกษานอกสถานที่ 
  Basic knowledge of Western and Eastern cuisine; duties and responsibilities 
towards food and beverage department; coordination among departments; patterns of food 
and beverage management within tourism industry; principles and techniques in International 
Food and Beverage Services; training practice and field trips 
 

224321 การจัดการและปฏิบัติการงานแม่บ้าน     3(2-2-5) 
  Housekeeping Management and Operations  
  โครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบของงานส่วนแม่บ้าน ขั้นตอนและเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างแผนก การจัดการทรัพยากรบุคคล ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ฝึกปฏิบัติ 
  Structures, duties, and responsibilities of housekeeping department; process 
and techniques in operations; coordination among departments; human resource 
management; staff’s attitudes and ethics; guidelines for solutions to problems during 
operations; training practice 
 

224322 การจัดการและปฏิบัติการงานบริการส่วนหน้า    3(2-2-5) 
  Front Office Management and Operations 
  โครงสร้าง หน้าที่และความรับผิดชอบของงานบริการส่วนหน้า กระบวนการปฏิบัติงาน  
การประสานงานระหว่างแผนก บุคลิกภาพ ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการแก้ไข ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
  Structures, duties and responsibilities of front office department; operational 
process; coordination among departments; staff’s personality, attitudes and ethics; guidelines 
for solutions to problems during operations; case studies 
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224323 นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม             3(2-2-5) 
  Marketing Innovation for Hotel Business  
  แนวคิดและงานวิจัยร่วมสมัยทางการตลาด (องค์ความรู้ พ้ืนฐาน  ทักษะ และกลยุทธ์) 
นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยแนวโน้มในธุรกิจโรงแรม การพัฒนาสินค้าใหม่และนวัตกรรมบริการ วิธีปฏิบัติเพ่ือ
เข้าถึงแก่นความต้องการของแขก การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมต่อภูมิทัศน์การตลาดของธุรกิจ โรงแรม 
ปฏิสัมพันธ์ของแขกกับตราสินค้า ประสบการณ์ของแขกและการสร้างคุณค่าโดดเด่น การใช้เทคนิคใหม่กับกล
ยุทธ์การท าการตลาดบนระบบดิจิตทัล การจ าลองสถานการณ์การตลาดเชิงนวัตกรรมและกรณีศึกษาธุรกิจจริง 
  Contemporary Marketing Concepts and Research: fundamental knowledge, 
skills, and strategies, Trend-driven innovation in Hotel, New Hospitality Product and Service 
Innovation Development, Practical Approach to Understand Guest Insight, socio-cultural 
changes to hotel marketing landscape, Guests and brand interactions, Guest Experience and 
Unique Value Creation, New Digital Techniques Leverage, Innovative Marketing Simulation 
Exercise and Real Business Cases    
 

224423 การจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม            3(2-2-5) 
  Green Hotel Management   
  แนวคิดที่เกี่ยวข้องและหลักการบริหารงานกับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือโรงแรมสี
เขียว การด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว เช่น การจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย
และขยะมูลฝอย การจัดการพลังงาน การจัดการทรัพยากรน้ า การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานหรือชุมชน มาตรฐาน
หรือตราสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว กรณีศึกษาหรือการศึกษาภาคสนาม 
  Related concept and principles of environmental-friendly or green hotel; 
Operation of green hotel such as management for reducing environmental impact, solid waste 
management, energy management, water management, local participation; Standard and label 
relating to green hotel; Case studies or field trip 
 

224424 การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  3(2-2-5)
  Small Hotel Business Management for Transformation 
  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และกลยุทธ์
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อม การจัดการบริการที่มีประสิทธิภาพ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ การจัดการทุนมนุษย์ การตลาด บัญชีและ
การเงินในธุรกิจโรงแรมขนาดย่อม กรณศึกษา     

Concept of creation for Small hotel Business using creativity and Management 
strategy for Small hotel Effective service management innovation and Technology for Facilities 
development and service human capital management marketing Accenting and finance for 
Small hotel Case study 
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224231 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ             3(2-2-5) 
  Special Interest Tourism 
  ความหมายและประเภทของการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ อิทธิพลของการท่องเที่ยว
ตามความสนใจพิเศษต่อการจัดการและการตลาดการท่องเที่ยว การอภิปรายประเด็นปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ กรณีศึกษา และการศึกษาภาคสนาม  
  Definitions and types of special interest tourism; influences of special interest 
tourism on management and tourist marketing; discussions of current issues in special interest 
tourism; case studies and Field Trip 
 

224331 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพื่อการท่องเที่ยว             3(2-2-5) 
   Art History for Tourism  
  ประวัติศาสตร์ศิลปะเพ่ือการท่องเที่ยว แนวคิดทฤษฎีทางประวัติศาสตร์ศิลปะและโบราณคดี 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ศิลปกรรมแขนงต่างๆ หลักการสันนิษฐาน คุณค่าและ
บทบาทของประวัติศาสตร์ศิลปกรรมไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว กรณีศึกษาและการศึกษาภาคปฏิบัติ 
  Knowledge of art history for tourism; concepts and theories on art history and 
archaeology; purposes and components influencing on creation of arts in various forms; 
principles of assumption, values and roles of Thai art history to tourism; case studies and 
training practice 
 

224332 การจัดการสปาและเวลเนส              3(2-2-5)  
  Spa and Wellness Management 
  ความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจสปาและสถานบริการเวลเนส เข้าใจ
องค์ประกอบและปัจจัยที่มีอิทธิพลของการจัดการในด้านการด าเนินการ การจัดการทรัพยากรและการตลาด 
การจัดการภายใต้ภาวะวิกฤตและการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การสร้างและ
ออกแบบวัฒนธรรมบริการในธุรกิจสปาและสถานบริการเวลเนสด้วยมรดกทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาและการคิด
เชิงนวัตกรรม 
  Introduction to Spa and Wellness Retreats business model. Understanding of 
components and influential factor to management including operation, resources management 
and marketing management, management under crisis and changes. Learning of service and 
products development. Design and Creation of service culture in Spa and Wellness retreats 
with innovative thinking and cultural wisdom heritage. Introduction to Spa and Wellness 
Retreats business model. Understanding of components and influential factor to management 
including operation, resources management and marketing management, management under 
crisis and changes. Learning of service and products development. Design and Creation of 
service culture in Spa and Wellness retreats with innovative thinking and cultural wisdom 
heritage 
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224333 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง       3(2-2-5) 
  Specialist Guide   
  ความหมาย บทบาทหน้าที่ มาตรฐานและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ หลักวิธีการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์เฉพาะทาง กรณีศึกษา ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรม  ศึกษานอกสถานที่ และฝึก
ปฏิบัติการน าชม 
  Definitions, roles and responsibilities, standards, and ethics of tour guides; 
principles of operation for specialist guides; case studies; basic knowledge of cultural heritage; 
field trips and training practice in tour leading 
 

224431 การจัดการตราสินค้าหรูหราของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจิตบริการ 3(2-2-5) 
  Management of Luxury Tourism and Hospitality Brand 
  ความหมาย แนวคิดการจัดการตราสินค้าหรูหราของการบริการ วิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดใน
การจัดการตราสินค้าหรูหราในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ความส าคัญของแบรนด์ การบริหาร
จัดการแบรนด์ เทคนิคและแนวโน้มทางการตลาด แนวทางการสร้างแบรนด์และวิธีการสื่อสารแบรนด์ 
  Meaning, concepts in management of luxury hospitality brand, analytical of 
marketing strategies and application skill in luxury brand management and luxury hospitality, 
the essence of a luxury brand, luxury brand management, marketing technique and trends; 
luxury brands creation and communication of brand values 
 

224432 การออกแบบเส้นทางประสบการณ์ผู้มาเยือน             3(2-2-5) 
  Visitor Journey Design   
  การทบทวนการออกแบบและความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ผู้มาเยือนแบบองค์รวม เส้นทาง
ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้มาเยือน หลักการการออกแบบเส้นทางประสบการณ์ส าคัญ อาทิ ค่านิยมจิต
บริการแบบไทยและการออกแบบโดยมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง การคิดเชิงออกแบบอย่างคล่องตัว การวิเคราะห์
ลักษณะและเรื่องราวของผู้มาเยือน การร่วมสร้างคุณค่าและลักษณะพิเศษเพ่ือการออกแบบประสบการณ์ผู้มา
เยือน องค์ประกอบหลักของแผนที่ประสบการณ์ เทคนิคและกระบวนการสร้างแผนที่ประสบการณ์และ
ประสบการณ์แบบดิจิทัลของผู้มาเยือน การพัฒนาต้นแบบงานบริการส าหรับผู้มาเยือน การจัดการ
ประสบการณ์ตราสินค้าและตราจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ และ
การสร้างสรรค์ภาพและเผยแพร่เนื้อหาเชิงปฏิสัมพันธ์ แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์และกรณีศึกษา  
  Re-design or Re-think the Entire Visitor Experience, Creative Journeys of Visitors, 
Key Journey Design Principles; i.e. Thai Hospitality Value, Human-centered Design, Agile Design 
Thinking, Personas and User Story, Value Co-creation and Parameters of Visitor experience 
design, Key Elements of a Journey Map, Visitor and Digital Visitor Journey Mapping Technic and 
Process, Visitor Service Prototyping, Brand and Destination Brand Experience Management; i.e, 
Creative Content Design and Animating and Sharing Interactive content, Simulation Exercise 
and Case Studies   
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224433 ความเชื่อใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
  Trust and Safety in Tourism 
  บทบาทของความเชื่อใจและความปลอดภัยในฉากทัศน์การท่องเที่ยวโลก ความเข้าใจในแนว
ปฏิบัตินานาชาติส าหรับการปกปัองนักท่องเที่ยวและหลักการสร้างความปลอดภัยที่ยึดถือร่วมกันส าหรับการ
ท่องเที่ยว  ความเป็นผู้น าและการสร้างความร่วมมือเชิงเครือข่ายในการยกระดับความปลอดภัยและการสร้าง
ความเชื่อใจ การพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่มึความเชื่อใจและความปลอดภัยด้วยองค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว  

Role of trust and safety in global tourism scenarios. Understanding in the 
International Code for the Protection of Tourist and Common Safety Protocols for tourism. 
Leadership and collaborative network in enhancing safety and trust making. Development of 
trustful and safety of tourism products and service with tourism knowledge 
 

224241 การจัดการและการวางแผนการประชุมอย่างย่ังยืนในยุคดิจิตอล          3(2-2-5)  
  Convention Planning and Management for Sustainability in Digital Era   
  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการจัด ประชุม ผูมีสวนไดสวนเสียและพันธมิตร การ
ด าเนินการในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุม การเตรียมการจัดประชุม กระบวนการจัดประชุม ธุรกิจ
รับจัดประชุม การจัดการการเงิน การจัดการการตลาด สถานที่ส าหรับจัดประชุม เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การจัดประชุม การจัดประชุมอย่างยั่งยืน การศึกษาภาคสนาม  

  Introduction to management for Meeting, stakeholder and partnership, 
operation to submit a bid to host Preparation of the meeting, Finance and Marketing 
Management for venue and Technology for Meeting Sustainable Meeting and Convention Field 
Trip 
 

224341 การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล      3(2-2-5) 
  Incentive Management 
  ความหมาย วิวัฒนาการ ความส าคัญ และลักษณะของการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล การ
วางแผนด้านการจัดการการบริหารการตลาด เทคนิคการประสานงาน กระบวนการของการด าเนินงานกอนการ
จัดงานระหว่างการจัดงาน และหลังการจัดงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 

Meaning Evolution Importance and Characteristics of Incentive,  planning  for 
Marketing, Coordination techniques The process of operation before Incentive during the 
Incentive and after the Incentive, problem-solving 
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224342 การจัดการการจัดนิทรรศการอย่างมืออาชีพ    3(2-2-5)  
  Professional Exhibition Management 
  ความหมายและความส าคัญของการจัดนิทรรศการ ประเภทของงานนิทรรศการ ประโยชน
ของงานนิทรรศการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ หลักการจัดงานนิทรรศการ สิ่งอ านวยความสะดวกและ
สถานที่ การวางแผนการจัดนิทรรศการ กระบวนการการจัดนิทรรศการ การจัดการการตลาด ปญหาและ
แนวทางแกไข 

Meaning and importance of  Exhibition Management , type of Exhibition benefit 
for MICE Business, Principle Exhibition Management, process for Exhibition Marketing Management 
problem-solving   
 

224343 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับธุรกิจการจัดอีเวนท์  3(2-2-5) 
  Creative and Innovation for Event Business 
  ความหมาย ความส าคัญ วิวัฒนาการ ประเภทและองค์ประกอบของกิจกรรมพิเศษทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพ่ิมของกิจกรรมพิเศษ บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรณีศึกษา และการศึกษานอกสถานที ่
  Definitions, significance, evolution, types, and components of special creative and 
Innovation event tourism; value increase in special events; roles as a stakeholder; case studies 
and filed trips 
 

224344 การจัดการที่พักส าหรับการจัดประชุมองค์กร และการประชุมวิชาชีพ 3(2-2-5) 
Accommodation Management for Meeting and Convention 
ความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของ สถานที่จัดประชุมและที่พัก รูปแบบของ

สถานที่จัดประชุม ประเภทของที่พักการบริหารสถานที่จัดประชุม การพิจารณาที่พักเพ่ือการจัดประชุม การ
วางแผนการตลาดส าหรับสถานที่จัดประชุม 

Meaning Importance and element of Venue and Accommodation, Type Venue 
and Accommodation, consideration Venue and Accommodation, Marketing planning for Venue 
 

224441 การจัดการและการประสานงานโครงการธุรกิจไมซ์ในสถานการณ ์
  การเปลี่ยนแปลง          3(2-2-5) 

MICE Project Management and Coordination for Transformation 
พ้ืนฐานการจัดการโปรเจคและการประสานงาน โดยเน้นโครงการ เครื่องมือการจัดการ

โครงการ ประกอบด้วย PERT Chart, Work Breakdown Structure, Gantt Chart  การเตรียมทีมงาน 
การศึกษาความเป็นไปได้ การวางแผนโปรเจค การจัดการงบประมาณ การบริหารความเสี่ยงของโครงการ และ
ภาวิกฤต กรณีศึกษา และการท าโครงงานและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ ์

Basic project management and coordination emphasising on techniques regarding 
project management; Tools for Project Management include PERT Chart, Work Breakdown 
Structure, Gantt Chart staff recruitment; probability analysis; project planning; budget 
management  Rise and Crisis management for Project  Case study and Projects and activities for 
building working experiences 
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224251 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบิน              3(2-2-5) 
  Introduction to Airline Business 
  ประวัติความเป็นมาของธุรกิจการบิน องค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน การบริหารงานใน
ธุรกิจการบิน ค าศัพท์ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน แนวทางการปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน ประเภท
และรูปแบบของการบริการในธุรกิจการบิน การให้บริการระหว่างการเดินทาง การตลาดและการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบิน ผลกระทบของธุรกิจการบิน  
             Background knowledge of airline business; organizations related to airline 
business; airline business management; terminology for airline business; airports; guidelines on 
ground operation of an airline and airport; types and formats of airline business management; 
flight services; marketing and human resource management regarding airline business; impacts 
of airline business 
 

224351 การด าเนินงานธุรกิจสายการบิน      3(2-2-5) 
  Airline Business Operation 
  แนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเที่ยวโลก หลักการและการด าเนินงานของธุรกิจจัดน าเที่ยว
และธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว การบริหารงานธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การจัดตั้งบริษัท การจัดโครงสร้างองค์กร 
การตลาดและทักษะการน าเสนอการขาย การจัดการส านักงาน การวางระบบการด าเนินงานและระบบ
สารสนเทศ งานการเงินและบัญชี งานภาษี ความรู้เรื่องบัตรโดยสาร เช่น รหัสสนามบิน รหัสสายการบิน 
เส้นทางการบิน งานเอกสารส าหรับการส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน การด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร 
กฎระเบียบจรรยาบรรณของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการจัดน าเที่ยว การศึกษาภาคสนาม 
  Trends of global tourism; principles and operations of tour operator and travel 
agent; Management of tourism business such as business establishment, organizational 
structure, marketing and bidding skill, office management, planning for operation and 
information technology systems; Finance and accounting, taxation; Knowledge of ticketing 
regarding to airport and airline codes, airline routing and travel documents; operating ticket 
reservation; Relating laws and regulations; Entrepreneurial ethics; Field trip 
 

224352  การบริการและการด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร     3(2-2-5) 
  Service and Ticketing Reservation Operation  
  ภูมิศาสตร์การบิน เส้นทางการบิน รหัสท่าอากาศยาน และสายการบิน ตารางการบิน อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ เอกสารส าคัญส าหรับการเดินทางด้วยเครื่องบิน เช่น วีซ่า พาสปอร์ต ตั๋ว
เครื่องบิน เป็นต้น การส ารองตั๋วเครื่องบินเบื้องต้น 

Airline geography; flight routes; airport and airline codes; flight schedules; 
international currency exchange rates; travel documents such as visa, passport, and airline 
ticket; basic ticket reservation 
 
 
 
 
 



63 
 

 224353 งานบริการภาคพื้นดินในท่าอากาศยาน      3(2-2-5) 
  Passenger Ground Service 
  การให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบินและท่าอากาศยาน ขั้นตอนของการให้บริการ
ผู้โดยสารภาคพื้นดิน ต้ังแต่การเช็คอินผู้โดยสาร การจัดการสัมภาระของผู้โดยสาร เอกสารท่ีจ าเป็นต่อการเดินทาง
ของผู้โดยสารและสายการบิน การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของเท่ียวบิน  
            Airline and airport ground service operations, Service Process; Passenger Check-in, 
baggage and luggage operations, flight documents, co-operation between department in the 
airport, airport safety 
 

224451 งานบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน      3(2-2-5) 

  Inflight Service  
  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะและชนิดของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีให้บริการบนเครื่องบิน  การ
จัดการและการบริการอาหารและเครื่องด่ืมส าหรับผู้โดยสาร ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม การสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร  

Introduction to food and beverage services on board an aircraft, type of food and 
beverage for the in-flight services, the terminology of food and beverage, how to satisfy for on 
board passenger 
 

205232     การสนทนาภาษาอังกฤษ       3(2-2-5)  
English Conversation  
การสนทนาในโอกาสต่าง ๆ ที่มีความยาวและซับซ้อนมากขึ้น โดยใช้ศัพท์และโครงสร้างที่เหมาะสม   

ฝึกการฟังจับใจความ 
Longer and more complicated dialogues in various situations, using appropriate 

vocabulary words and structures, practicing listening comprehension 
 

205381   ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว     3(3-0-6) 
  English for Tourism  
  การใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อและการให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยว ในระดับท้องถิ่น และ
ระดับโลก โดยเน้นประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวข้องกับจุดหมายและสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  English to communication and Services in tourism industry at local and global 
levels, focusing on the history, culture and tradition related to tourist destinations and 
attraction in Thailand 
 

205382 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม      3(3-0-6) 
  English for Hotel Business  
  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม ได้แก่ แผนกต้อนรับ แผนก
ประชาสัมพันธ์ แผนกการตลาด แผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
  English for Communication for different department in a hotel business, including 
reception, public relations, marketing, housekeeping, food and beverage  
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224401 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว      3(2-2-5) 
English for Tour Conducting 
การใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อและการให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยว การอธิบายและให้ข้อมูล

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ 
Using English to communicate and provide services in Tourism Businesses. 

Describing and informing the History, Culture, Traditions and Lifestyles related to the Tourist 
Attractions in Thailand, including field trip practice 

 

224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
English for Tourism Personnel 
การบูรณาการทักษะการฟังการพูดการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม การสร้างบทบาทในสถานการณ์จ าลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว สายการบิน มัคคุเทศก์และพนักงานต้อนรับ มีการเขียน โครงงาน 
การน าเสนอโครงงานด้วยวาจาและการอภิปราย 

Integration of listening, speaking, reading and writing skills in English for 
communication and problem solving related to tourism and hotel industry; role-plays as a 
travel agent staff, airlines staff, tour guide, and receptionist for training; project writing; project 
oral presentations and discussions 

 

224360 การฝึกวิชาชีพ        1 หน่วยกิต
Professional Training  

  การฝึกงานด้านการท่องเที่ยวและจิตบริการในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนโดยได้รับความ
เห็นชอบจากมหาวิทยาลัย เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมง  

Training for tourism and hospitality in government or private sectors approved 
by university at least 200 hours 

 

224470 สหกิจศึกษา        6 หน่วยกิต
  Co-operative Education 
  การฝึกปฏิบัติงานภายในฐานะพนักงานชั่วคราวในหน่วยงานภาครัฐฯหรือเอกชน เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 16 สัปดาห์ มีการจัดท าและน าเสนอรายงานการศึกษาจากการปฏิบัติงาน และประเมินผลโดย
อาจารย์นิเทศก์ และพนักงานพ่ีเลี้ยง ไม่น้อยกว่า 400 ชั่วโมง  
  Professional training as a temporary staff at a public or private organization at 
the minimum of 16 weeks; preparing and presenting report on the training experience 
evaluated by faculty supervisors and supervisors from the organization at least 400 hours 
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224471 ฝึกอบรมหรือฝึกงานในต่างประเทศ     6 หน่วยกิต
  International Academic or Professional Training 
  การฝึกอบรมในหัวข้อที่สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวในต่างประเทศ หรือการฝึกปฏิบัติงานด้นการ
ท่องเที่ยวหรือในสาขาที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนในต่างประเทศไม่น้อยกว่า 3 เดือน และมี
จ านวนชั่วโมงปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 400 ชั่วโมง  
  International academic in tourism field or Professional Training in tourism in 
government or private organization outside Thailand at least 3 months and 400 hours 
 
3.1.6 ความหมายของเลขรหัสวิชา 
  ความหมายของเลขรหัสประจ าวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยเลข 6 หลัก มีความหมายดังนี้ 
 1. เลขสามตัวแรก 
  001  หมายถึง  วิชาศึกษาท่ัวไป 
  205  หมายถึง  หมวดวิชาภาษาอังกฤษ 
  222  หมายถึง  สาขาวิชาทางการบัญชี 
  224  หมายถึง  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 2. เลขสามตัวหลัง  
     2.1 เลขหลักร้อย หมายถึง ระดับของรายวิชาแต่ละชั้นปี 
  เลข 1  หมายถึง  ระดับของรายวิชาชั้นปีที่ 1  
  เลข 2  หมายถึง  ระดับของรายวิชาชั้นปีที่ 2 
  เลข 3  หมายถึง  ระดับของรายวิชาชั้นปีที่ 3 
  เลข 4  หมายถึง  ระดับของรายวิชาชั้นปีที่ 4 
     2.2 เลขหลักสิบ หมายถึง การแบ่งศาสตร์ของรายวิชาที่ให้นิสิตเรียน   

เลข 0  หมายถึง  กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
เลข 1  หมายถึง  กลุ่มวิชาบังคับ 
เลข 2  หมายถึง  กลุ่มวิชาการจัดการโรงแรม 
เลข 3  หมายถึง  กลุ่มวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการเดินทาง  
เลข 4  หมายถึง  กลุ่มวิชาการจัดการธุรกิจไมซ ์
เลข 5  หมายถึง  กลุ่มวิชาการการจัดการธุรกิจการบิน 
เลข 6   หมายถึง  กลุ่มการฝึกงานวิชาชีพ 
เลข 7   หมายถึง  กลุ่มวิชาสหกิจศึกษา 

     2.3 เลขหลักหน่วย หมายถึง อนุกรมของรายวิชา
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3.2  ชื่อ สกุล เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่งและคุณวุฒิการศึกษา 
      3.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ท่ี  ชื่อ-นามสกุล  
ต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา 
สาขาวิชา  ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน  ประเทศ 

ปีที่ส าเร็จ 
การศึกษา 

ภาระงานสอน 
(จ านวน ช.ม./สัปดาห์) 

ปัจจุบัน 
เมื่อเปิด
หลักสูตร
นี้แล้ว 

1* นางสาวดาวรุ่ง ฟักทอง อาจารย์ ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย 2552 16 9 

   M.A. International Tourism and Hotel Management Southern Cross University Australia 2552   

   บธ.บ. การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร ไทย 2547   

2* นายธนวัฒน์ ขวัญบุญ อาจารย์ วท.ม. การวางแผนสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล ไทย 2537 10 12   
 ศศ.บ. การโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ไทย 2539   

3* นายปรเมษฐ์ ด าชู 
 

อาจารย์ ปร.ด. 
วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
ไทย 
ไทย 
ไทย 

2560 
2551 
2555 
2547 

15 9 

4* นางสาวเพชรศรี นนท์ศิริ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
ศศ.ม.  
M.A. 
บธ.บ. 

Doctorat en Geographie  
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 
International Tourism and Hotel Management 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

Universite of Grenoble 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University   
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

France 
ไทย  

Australia 
ไทย 

2553 
2545 
2545 
2541 

9 12 

5* นางสาวมณฑิรา อินต๊ะสอน 
 

อาจารย์ Ph.D 
 

ศศ.ม. 
M.A. 
ศ.บ. 

Tourism 
 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
International Tourism and Hotel Management 
การท่องเที่ยว 

University of Otago 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

New 
Zealand 

ไทย 
Australia 

ไทย 

2564 
 

2555 
2555 
2552 

9 9 

 
หมายเหตุ *  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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3.2.2 อาจารย์ประจ า  

ท่ี  ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา 
สาขาวิชา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ประเทศ 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

1 นางสาวศิริเพ็ญ ดาบเพชร 
 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

Ph.D. 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
Tourism 
ประวัติศาสตร์ 

The University of Queensland   
Monash University  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Australia 
Australia 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

2 นางสาวเกษวดี  
พุทธภูมิพิทักษ์ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
ประวัติศาสตร์ 
การโรงแรม 

The University of Queensland   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Australia 
ไทย 
ไทย 

2551 
2545 
2539 

3 นางสาวจันทร์ระพี เข็มทอง อาจารย์ ศศ.ม. 
M.A. 
บธ.บ. 

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 
International Tourism and Hotel Management 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ไทย 
Australia 

ไทย 

2548 
2548 
2545 

4 นางสาวจารุวรรณ  
แดงบุบผา 
 

อาจารย์ Ph.D.  
M.B.A. 
วท.บ. 

Tourism Management 
Marketing 
เศรษฐศาสตร์ 

Bournemouth University 
University of Mimphis 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

5 นางสาวดาวรุ่ง ฟักทอง อาจารย์ ศศ.ม. 
M.A. 
บธ.บ. 

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 
International Tourism and Hotel Management 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ไทย 
Australia 

ไทย 

2552 
2552 
2547 

6 นายธนพงษ ์บุญญะฤทธ์ิ อาจารย์ M.A. 
ศศ.บ. 

Western History 
โบราณคด ี

University of Lucknow  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Indian 
ไทย 

2521 
2519 

7 นายธนวัฒน์ ขวัญบุญ อาจารย์ วท.ม. 
ศศ.บ. 

การวางแผนสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท 
การโรงแรม 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ไทย 
ไทย 

2545 
2539 

8 นายปรเมษฐ์ ด าชู 
 

อาจารย์ ปร.ด. 
วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ไทย 
ไทย 
ไทย 
ไทย 

2560 
2551 
2555 
2547 

9 นางสาวเพชรศรี นนท์ศิริ อาจารย์ Ph.D. 
ศศ.ม.  
M.A. 
บธ.บ. 

Doctorat en Geographie  
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 
International Tourism and Hotel Management 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

Universite of Grenoble 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University   
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

France 
ไทย  

Australia 
ไทย 

2553 
2545 
2545 
2541 
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ท่ี  ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา 
สาขาวิชา ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน ประเทศ 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

10 นางสาวมณฑิรา อินต๊ะสอน 
 

อาจารย์ Ph.D 
ศศ.ม. 
M.A. 
ศ.บ. 

Tourism 
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
International Tourism and Hotel Management 
การท่องเที่ยว 

University of Otago 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
Southern Cross University 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

New Zealand 
ไทย 

Australia 
ไทย 

2564 
2555 
2555 
2552 

11 นายวรปรัชญ์ โยเหลา อาจารย์ D.HTM 
 

M.A. 
บธบ. 

Hotel and Tourism Management 
 
Iternational Tourism Management  
การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

The Hong Kong Polytechnic 
University 
The University of Greenwich 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

SAR China 
 

UK 
ไทย 

2564 
 

2553 
2549 

12 นายสราญมิตร์  
ประชาญสิทธ์ิ 

อาจารย์ อ.ม. 
ศศ.บ 

ประวัติศาสตร ์  
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ไทย 
ไทย 

2541 
2537 
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4.  องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงานและสหกิจศึกษา) 
การฝกึงานในชัน้ปทีี ่3 และสหกิจศกึษาในชัน้ปทีี่ 4 ของนสิติสาขาวชิาการท่องเทีย่ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เพ่ิมความรู ้ประสบการณแ์ละการคน้หาสายอาชพีทีเ่หมาะสมกบัตวัตนของนสิติ โดยเปน็การฝกึปฏบิตังิานในสถาน
ประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วทัง้ภาครฐัและเอกชน ยกตวัอยา่ง เช่น โรงแรม ภัตตราคาร บริษทัจดัน าเทีย่ว สาย
การบนิ ศูนยก์ารประชมุสมัมนา การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) เปน็ตน้ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดแูลของอาจารย์
ที่ปรึกษาและอาจารย์นิเทศก์งาน 
 4.1 มาตรฐานการเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม 

 ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ประสบการณ์ภาคสนามของนิสิต มีดังนี ้
 4.1.1 สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการแนวคดิทฤษฎเีขา้ไปเพ่ิมความช านาญในวชิาชพี และสามารถ
คิดวิเคราะห์ค้นคว้าและวิจัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 4.1.2 ปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบซือ่สตัยส์จุรติ เพ่ิมภาวะผูน้ าในการท างาน รูจ้กัการคดิรเิริม่
สร้างสรรค์และเข้าใจจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 4.1.3 แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน และคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือลดปญัหาการท างาน

 และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในแผนกต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 4.1.4 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขร่วมกันกับผู้บังคับบัญชาขั้นต้นได้ 
 4.1.5 สื่อสารกับผู้มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ทางเทคโนโลยี และ
ภาษาต่างประเทศได้เหมาะสมกับระดับการท างาน 

 4.2 ช่วงเวลาที่จัดประสบการณ์วิชาชีพ 
  4.2.1 การฝึกปฏิบัติงานในภาคฤดูร้อน ของแผนการเรียนชั้นปีที่ 3  
          จ านวนไม่น้อยกว่า 3 เดือน และมีจ านวนปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง  
  4.2.2 สหกิจศึกษาในภาคการศึกษาปลาย ของแผนการเรียนชั้นปีที่ 4  
          จ านวนไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ 
 4.3 การจัดเวลาและตารางสอน 

 4.3.1 การฝึกปฏิบตัิงาน ในภาคฤดูร้อนของชั้นปทีี่ 3 ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน 
 จ านวนไม่น้อยกว่า 3 เดือน และมีจ านวนปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง 

 4.3.2 สหกจิศกึษาในภาคการศกึษาปลายของชั้นปีที่ 4 ระหว่างเดือนธันวาคม ถึง เดือนมีนาคม  
 จ านวนไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์  
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หมวดที ่4  ผลการเรยีนรูข้องหลกัสตูร กลยทุธก์ารจดัการศกึษาและวิธกีารประเมินผล 
 

1. การพฒันาคณุลกัษณะพเิศษของนสิติ 
คณุลกัษณะพเิศษ กลยทุธห์รอืกจิกรรมของนสิติ 

ทักษะด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและ 
การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝกึปฏบิตัภิาคสนาม 
- จดัโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากผูป้ระกอบการ

เกีย่วกบันวตักรรม เทคโนโลย ีและการเปลีย่นแปลง 
- ฝกึประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
- สอดแทรกการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในรายวชิาที่

เกีย่วขอ้ง 
- ฝึกให้นิสิตประยุกต์กระบวนการการให้บริการหรือ

ออกแบบนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 

  
2. การพฒันาผลการเรยีนรูใ้นแตล่ะดา้น 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 มุ่งสร้างบัณฑิตที่มี
ลักษณะอันพึงประสงคต์ามผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร (Expected Learning Outcomes: ELOs) และ
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
  2.1.1 ผลการเรยีนรูด้า้นคณุธรรม จรยิธรรม 
   1) มีความซือ่สตัย สุจรติ และสามารถจดัการปญหาความขดัแยงระหวางผลประโยชนที่
ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   2) มทีศันคตทิีด่ตีอ่อาชพีและแสดงออกซึง่คณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิานและ 
การปฏิบัติตนต่อผูอ่ืนอยางสม่ าเสมอ 
   3) มีความรบัผดิชอบในหนาที ่เปนสมาชกิทีด่แีละมสีวนรวมในกจิกรรมเพ่ือการพัฒนามี
ภาวะผูน า และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
   4) มีวนิยัในการท างาน และปฏิบตั ตามกฎระเบียบและขอบังคบขององค์กรและสังคม 

2.1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1) สอดแทรกแนวคิดทางคณุธรรม จริยธรรม ความรบัผดิชอบและการแสดงออกทีมุ่่งสู่
ความส าเรจ็ในระหวา่งการเรยีนการสอน โดยเนน้ย้ าในเรือ่งการเขา้เรยีน การสง่งานตรงเวลา และการไมท่จุรติใน
การสอบหรือคัดลอกผลงานผู้อื่น 
   2) วิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางด้านคุณธรรม จริยธรรม หรือกรณีศึกษาของบุคคล
ตัวอย่างที่ใช้คุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิต 
   3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมทางวิชาการ/วิชาชีพ การท าโครงงานที่ใช้
แนวคิด วิธีการทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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  2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1) ก าหนดวิธีการประเมินผลหรือคะแนนในเรื่องการแสดงออกทางด้านคุณธรรม
จริยธรรมในแตล่ะกจิกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ชใ้นรายวชิา การมาเรยีน ส่งงานตรงเวลา และไมท่จุรติในการสอบ
หรือคัดลอกผลงานผู้อ่ืน กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษาในการเรียน 
   2) ก าหนดวิธีการประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการทางวิชาชีพ  หรือ
ประสิทธิผลของการเข้าร่วมกิจกรรมด้านจิตสาธารณะ   
 

 2.2 ด้านความรู้  
2.2.1  ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

   1) ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะการใชภ้าษาไทย ภาษาอังกฤษ ทั้งดา้นการฟัง การพูด การอ่าน
และการเขยีน มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์ใหน้สิติมี
รสนิยมทางสุนทรียะทางศิลปะและดนตรี และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
   2) ให้มีความรูร้อบท้ังด้านมนุษยศาสตร ์สังคมศาสตร ์และวิทยาศาสตร ์เพ่ือท าใหเ้กิด
การรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงของสถานการณโ์ลก ท าใหร้กัโลกรกัธรรมชาต ิรักสิง่แวดลอ้ม และสามารถอยูร่อดใน
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับสังคมไทย สังคมอาเซียน และสังคมโลก 
   3) ให้มีความรู้เพ่ือน าไปพัฒนาทักษะการใช้ชีวิต การดูแลตนเอง และด ารงตน 
อย่างมีความสุข ด าเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  2.2.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
                    1) บรรยายในชั้นเรียนและถามตอบ การสาธิตและฝึกภายในห้องปฏิบัติการ 
   2) ใช้การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
   3) ใช้การสอนแบบการทดลองเป็นฐาน (Experimental-based Learning) 
   4) ใช้การสอนโดยโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
   5) ใช้การสอนโดยบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning) 
   6) ศึกษานอกสถานที ่(Field Trips) 
   7) ใช้การเรียนการสอนแบบทีม (Team Teaching) 
   8) ใช้การเรียนการสอนโดยชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) 
   9) ใช้การสอนแบบเน้นวิจัยเป็นฐาน (Research-based Learning ) 
   10) ใช้การปฏิบัติงานกับแหล่งประสบการณ์วิชาชีพ  /  สถานประกอบการ 
(Professional Training / Co-operative Education)   
 2.2.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้  
   1) ประเมินความรูแ้ละทักษะโดยการทดสอบแบบข้อเขียน สอบปฏบิตัิ สอบปากเปล่า 
และการสังเกตพฤติกรรรมการเรียนรู้ 
   2) ประเมินทัศนคติของการเรียนรู้ โดยการใช้แบบสอบถาม หรือแบบรายงานตนเอง 
   3) ประเมินผลงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
   4) ประเมินผลโดยแหล่งประสบการณ์วิชาชีพ /สถานประกอบการ 
   5) ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบวัดความรอบรู้ 
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 2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
  2.3.1 ผลการเรยีนรูด้า้นทกัษะทางปัญญา  

   1) มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ
ขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปอ้งกันและแกไขปญหาไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก 
       2) มีความสามารถประยุกตใช้ความรูภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติไปใชประโยชนในการฝึก
ประสบการณภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
        3) มีความสามารถประยกุตใชนวตักรรมจากภาคธรกุจิและจากศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานใหเกดิประสิทธิผล 

      2.3.2  กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา                                                                    
  1) ใช้การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
  2) ใช้การเรียนการสอนแบบการทดลองเป็นฐาน (Experimental-based Learning) 
  3) ใช้การเรียนการสอนโดยโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
  4) ใช้การเรียนการสอนโดยการท างานเป็นฐาน (Work-integrated Learning) 
  5) ใช้การเรียนการสอนนอกสถานที ่(Field Trips) 
  6) ใช้การเรียนการสอนแบบเน้นท างานเป็นทีม (Team-based Learning) 
  7) ใช้การเรียนการสอนแบบเน้นกิจกรรม (Activity-based Learning) 

         2.3.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
  1) ประเมนิความรู้และทักษะโดยการทดสอบแบบข้อเขียน สอบปฏิบัติ สอบปากเปล่า 

    2) ประเมินกระบวนการท างานเป็นทีมและการสังเกตพฤติกรรรมการเรียนรู้ 
    3) ประเมินผลงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
    4) ประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
    5) ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบวัดความรอบรู้ 
 

 2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
   2.4.1 ผลการเรยีนรูด้า้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 
   1) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ
บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 
       2) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวชิาชพีใหทนัสมยัอยางตอเนือ่ง และ
ตรงตามมาตรฐานสากล 

2.4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
                  บุคคลและความรับผิดชอบ                             
   1 )  ใช้ การ เรี ยนการสอนที่ เน้นการเรียนรู้ แบบร่วมมือ  (Co-operative and 
Collaborative Learning) โดยส่งเสริมความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ของตนเองและเพ่ือนร่วมกลุ่ม 
   2) ใหน้สิติคน้ควา้เรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง (Investigative and Life Long Learning) 
   3) ใช้การเรียนการสอนแบบเน้นท างานเป็นทีม (Team-based Learning) 
   4) ใช้การเรียนการสอนแบบบูรณาการ (Integrated Learning Approach)                            
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2.4.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
                            และความรับผิดชอบ 
   1) ประเมนิความรบัผดิชอบการมสีว่นรว่มของผูเ้รยีนในกจิกรรมการเรยีนการสอนตา่ง ๆ 
   2) ประเมินผลงานที่นิสิตได้รับมอบหมายและวัดผลแบบเพ่ือนประเมินเพ่ือน  
(Peer evaluation) โดยให้เพื่อนในกลุ่มประเมินพฤติกรรมการท างาน 
   3) ประเมินทัศนคติของการใช้ชีวิตและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการใช้ 
แบบสอบถาม หรือแบบประเมินตนเอง 
      
  2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้       
                            เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1) มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน 
การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2) มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวตางชาตไิดอยางเหมาะสมตามสถานการณและ
วัฒนธรรม 
        3) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิตอสือ่สาร รูจักเลอืกรปูแบบ
ของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเรื่อง และผฟูงที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4) มีความสามารถในการใชเทคนคิพ้ืนฐานทางคณติศาสตรและสถติใินการประมวลการ
แปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

2.5.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์  
                            เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1) บรรยายในชั้นเรียนและถามตอบ การสาธิตและฝึกภายในห้องปฏิบัติการ 
   2) ใช้การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) 
   3) ใช้การเรียนการสอนแบบการทดลองเป็นฐาน (Experimental-based Learning) 
   4) ใช้การเรียนการสอนโดยโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
   5) ใช้การเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning) 

 6) ใช้การเรียนการเรียนการสอนแบบเน้นท างานเป็นทีม (Team-based Learning) 
 7) ใช้การเรียนการเรียนการสอนแบบสัมมนา (Seminar)  
2.5.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

                            การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1) ประเมินความสามารถในการสือ่สาร ทั้งการพูด การเขียน การน าเสนอจากผลงานที่
ได้รับมอบหมาย หรือจากการสัมมนา 
   2) ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าเสนอจากผลงานที่ได้รับมอบหมาย หรือจากการสัมมนา 
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ผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามทีค่าดหวังของหลกัสตูรและคณะ/สถาบนั และสอดคลอ้งกบั 
กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอุดมศกึษา (TQF) 

 

ผลการเรียนรู้ตาม
ความคาดหวังของ
หลักสูตร (ELOs) 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน 
(มคอ.1) 

กลยุทธ์การจัดการ
การศึกษา 

กลยุทธ์การวัดและ
ประเมินผล 

ELO 1 ปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เคารพ
กฎระเบียบและ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ELO1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตและสามารถ
จัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.2 มีทั ศนคติที่ ดตี ต่ ออาชีพและ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัตตน
ต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็น
สมาชิกที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อการพัฒนา มีภาวะผู้น าและเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
1.4 มีวินัยในการท างานและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและข้อบังคบของ
องค์กรและสังคม 

- การสอนแทรกในรายวิชา  
-  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหกับนิสิต  
- การมอบหมายงาน 
 

- การให้สัดส่วนคะแนน
การวัดผลในรายวิชา  
- ประเมินโดยอาจารย์
ผู้สอน 
- จ านวนกิจกรรมที่ ให้
นิสิตเข้าร่วมทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร 

ELO 2 ระบุ
หลักการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและ
จิตบริการ 

ELO2 ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว
แ ล ะ ส า ข า วิ ช า ก า ร โ ร ง แ ร ม ทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตอย่ า ง
กว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ
ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
2.3 มีความรู้ ในกระบวนการและ
เทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและ
ต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

- เ ปิ ด ส อ น ร า ย วิ ช า ที่
เก่ียวข้อง  
- การสอดแทรกในรายวิชา  
- การสอนในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  
- การสอนแบบให้นิสิตมี
ส่วนร่วม  
- การเรียนรู้จากผู ้
ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ  
-  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้นิสิตมีส่วนร่วม 
- การสอนจากกรณีศึกษา  
- การมอบหมายงาน 

-  สัดส่ วนคะแนนการ
วัดผลในรายวิชา  
- ประเมินโดยอาจารย์
จากการสังเกตพฤติกรรม  
- การประเมินจากการ
ทดสอบ 
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ผลการเรียนรู้ตาม
ความคาดหวังของ
หลักสูตร (ELOs) 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน 
(มคอ.1) 

กลยุทธ์การจัดการ
การศึกษา 

กลยุทธ์การวัดและ
ประเมินผล 

ELO 3 บูรณาการ
การสื่อสารใน
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ELO 4 ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตาม
หน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงาน
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุ่ม 
4.2 มีความสามารถในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัย
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ต ร ง ต า ม
มาตรฐานสากล 

- การสอนแทรกในรายวิชา
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม
หลักสูตรใหกับนิสิต  
- การมอบหมายงาน 
 

- การให้สัดส่วนคะแนน
การวัดผลในรายวิชา  
- ประเมินโดยอาจารย์
ผู้สอน 
- จ านวนกิจกรรมที่ ให้
นิสิตเข้าร่วมทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร 

ELO 4 เลือกใช้
วิธีการแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ตาม
สถานการณ์ที่
ก าหนดได ้

ELO3 ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ความสามารถประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ ไขปัญหาได้อย่ า ง
เหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
3.2 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภ า ค ท ฤ ษ ฎี  ภ า ค ป ฏิ บั ติ  ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์
ภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
3.3 มี ค ว ามสามารถประยุ กต์ ใ ช้
นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจาก
ศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา
ทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

- เ ปิ ด ส อ น ร า ย วิ ช า ที่
เก่ียวข้อง  
- การสอดแทรกในรายวิชา  
- การสอนในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  
- การสอนแบบให้นิสิตมี
ส่วนร่วม  
- การเรียนรู้จากผู ้
ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ  
-  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้นิสิตมีส่วนร่วม 
- การสอนจากกรณีศึกษา  
- การมอบหมายงาน 

-  สัดส่ วนคะแนนการ
วัดผลในรายวิชา  
- ประเมินโดยอาจารย์
จากการสังเกตพฤติกรรม  
- การประเมินจากการ
ทดสอบ 
- การฝึกงาน และสหกิจ
ศึกษา และโครงงาน 

ELO 5 ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานที่
เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 

ELO5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตั ว เลข  การสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศใน
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 

- เ ปิ ด ส อ น ร า ย วิ ช า ที่
เก่ียวข้อง  
- การสอดแทรกในรายวิชา  
- การสอนในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  
- การสอนแบบให้นิสิตมี
ส่วนร่วม  

-  สัดส่ วนคะแนนการ
วัดผลในรายวิชา  
- ประเมินโดยอาจารย์
จากการสังเกตพฤติกรรม  
- การประเมินจากการ
ทดสอบ 
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ผลการเรียนรู้ตาม
ความคาดหวังของ
หลักสูตร (ELOs) 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน 
(มคอ.1) 

กลยุทธ์การจัดการ
การศึกษา 

กลยุทธ์การวัดและ
ประเมินผล 

ELO 6 ประยุกต์
กระบวนการการ
ให้บริการตาม
สถานการณ์ที่
ก าหนดได ้

และการสรุ ปประ เด็ น ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตาม
ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 
5.3 มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบของ
การน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง
และผู้ฟั งที่ แตกต่างกันได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิค
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
การประมวล การแปลความหมาย 
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

-  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก ผู้ 
ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ  
-  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้นิสิตมีส่วนร่วม 
- การสอนจากกรณีศึกษา  
- การมอบหมายงาน 

- การฝึกงาน และสหกิจ
ศึกษา และโครงงาน 
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3. แผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรู้จากสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
   

ผลการเรียนรู้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

ELO1, ELO4 
2. ความรู้ 

ELO2, ELO6 

3. ทักษะทาง
ปัญญา 

ELO3, ELO4 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ELO2 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
กลุ่มวิชาภาษา 

กลุ่มภาษาองักฤษ 

001211 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001212 การอ่านภาษาอังกฤษเชงิวิเคราะห์เพ่ือการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  

001213 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
กลุ่มภาษาไทย 

001301 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารเชิงวิชาการ ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001302 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในศตวรรษที่ 21  ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001303 การอ่านในยุคดิจิทัล  ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

001311 ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001312 ภาษาญีปุ่่นเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001313 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001314 ภาษาพม่าเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001315 ภาษาฝร่ังเศสเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
001316 ภาษาสเปนเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  
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ผลการเรียนรู้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

ELO1, ELO4 
2. ความรู้ 
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3. ทักษะทาง
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
001317 ภาษาลาวเพื่อการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫      ⚫  
001318 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫    ⚫  
001319 ภาษาเวียดนามเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫    ⚫  
001320 ภาษาฮนิดีเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫    ⚫  
001321 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫  ⚫    ⚫  
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร ์

001221  สารสนเทศศาสตร์เพ่ือการศึกษาค้นคว้า ⚫    ⚫  ⚫  ⚫  ⚫    ⚫  
001222  ภาษา สังคมและวัฒนธรรม ⚫    ⚫  ⚫    ⚫    ⚫  
001224  ศิลปะในชีวิตประจ าวัน ⚫    ⚫    ⚫      ⚫  
001226 วิถีชีวิตในยุคดิจิทลั ⚫    ⚫  ⚫  ⚫  ⚫    ⚫  
001227 ดนตรีในวิถชีีวิตไทยศึกษา ⚫    ⚫    ⚫      ⚫  
001228 ความสุขกับงานอดิเรก ⚫      ⚫  ⚫  ⚫    ⚫  
001238 การรู้เท่าทันสื่อ ⚫    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫      ⚫  
001241 ดนตรีตะวันตกในชีวิตประจ าวัน ⚫    ⚫          ⚫  
001242 การคิดเชิงสร้างสรรค์และนวตักรรม ⚫    ⚫  ⚫    ⚫    ⚫  
001253 การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจก่อตั้งใหม่ขนาดย่อม           ⚫    ⚫  ⚫ ⚫       ⚫  
001276 พลังงานและเทคโนโลยีใกล้ตวั ⚫    ⚫  ⚫ ⚫       ⚫  
001331 นวัตกรรมเพ่ือสังคม    ⚫    ⚫   ⚫       ⚫  
001332 การจัดการข้อมูลเบื้องต้นในยุคดิจิทัล ⚫    ⚫   ⚫       ⚫  



79 
 

ผลการเรียนรู้ 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
001231 ปรัชญาชีวิตเพ่ือวิถีพอเพียงในชีวิตประจ าวัน ⚫  ⚫  ⚫  ⚫ ⚫   ⚫   ⚫ ⚫  
001232 กฎหมายพ้ืนฐานเพ่ือคุณภาพชีวิต ⚫      ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001233 ไทยกับประชาคมโลก ⚫    ⚫  ⚫ ⚫       ⚫  
001234 อารยธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ⚫       ⚫   ⚫    ⚫  
001235 การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ⚫    ⚫  ⚫ ⚫       ⚫  
001236 การจัดการการด าเนินชีวิต ⚫    ⚫  ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001237 ทักษะชีวิต ⚫      ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001239 ภาวะผู้น ากบัความรัก ⚫          ⚫    ⚫  
001251 พลวัตกลุม่และการท างานเปน็ทีม ⚫    ⚫  ⚫    ⚫    ⚫  
001252 นเรศวรศึกษา ⚫      ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001254 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการด ารงชีวิต ⚫  ⚫  ⚫  ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001281 น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ ⚫  ⚫    ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001282  สันติภาพ ศาสนา เพ่ือมนุษยชาต ิ ⚫    ⚫  ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001283 การบัญชีเบื้องต้นส าหรับผู้ประกอบการ   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫  ⚫     ⚫ ⚫   
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
001271 มนษุย์กับสิ่งแวดล้อม ⚫    ⚫  ⚫ ⚫   ⚫   ⚫  

001272 คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพืน้ฐาน ⚫    ⚫  ⚫ ⚫   ⚫   ⚫   

001273 คณิตศาสตร์และสถิติในชีวติประจ าวัน ⚫      ⚫ ⚫      ⚫  

001274 ยาและสารเคมีในชีวิตประจ าวัน ⚫      ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
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ผลการเรียนรู้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
001275 อาหารและวิถีชีวิต ⚫      ⚫ ⚫         

001277 พฤติกรรมมนุษย ์ ⚫      ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001278 ชีวติและสุขภาพ ⚫      ⚫    ⚫    ⚫  
001279  วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน ⚫    ⚫  ⚫ ⚫      ⚫ ⚫  
001291 การบริโภคในชีวติประจ าวัน ⚫    ⚫  ⚫ ⚫   ⚫    ⚫  
001292 วิถีชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในศตวรรษที่ 21 ⚫  ⚫    ⚫ ⚫   ⚫   ⚫ ⚫  
กลุ่มวิชาพลานามัย  

001281 กีฬาและการออกก าลังกาย ⚫      ⚫    ⚫    ⚫  
หมวดวิชาเฉพาะ 
วิชาชีพพื้นฐาน 
222206 หลักบัญชีเบื้องตน้ และบัญชธีุรกิจท่องเที่ยว ⚫    ⚫   ⚫ ⚫        
224100 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ ⚫    ⚫            
224101 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทาง  ⚫    ⚫           
224102 กฎหมายเบื้องตน้ และกฎหมายการท่องเที่ยว  ⚫ ⚫    ⚫          
224103 การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและจิตบริการ    ⚫         ⚫    
224200 เทคโนโลยดีิจิตอลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวและจิตบริการ      ⚫  ⚫      ⚫   
224201 การสื่อสารข้ามวัฒนธธรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ     ⚫   ⚫   ⚫ ⚫     
224300 การจัดการทุนมนษุย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิตบริการ      ⚫   ⚫  ⚫      
224301 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทัล  ⚫   ⚫       ⚫     
224302 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจิตวิทยาบริการ ⚫     ⚫     ⚫      
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ผลการเรียนรู้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

ELO1, ELO4 
2. ความรู้ 
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3. ทักษะทาง
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
วิชาบังคับ 
224111 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวและจิตบริการ ⚫    ⚫   ⚫      ⚫ ⚫  
224211การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวชิาการ และการน าเสนอผลงาน      ⚫   ⚫    ⚫    
224212 นวัตกรรมเพ่ือการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยวและงานมคัคุเทศก์       ⚫   ⚫   ⚫ ⚫   
224213 หลักการจัดการโรงแรม  ⚫   ⚫    ⚫    ⚫  ⚫  
224214 ธรุกิจขนส่ง และธุรกิจการบิน   ⚫     ⚫    ⚫    ⚫ 
224215 หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ ⚫    ⚫    ⚫        
224216 ความยัง่ยืนเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ  ⚫    ⚫           
224311 การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ       ⚫  ⚫    ⚫ ⚫   
224312 การเป็นผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวและจิตบริการใน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง   ⚫  ⚫     ⚫   ⚫    

224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวิจยัเพ่ือการท่องเที่ยวและจิตบริการ ⚫     ⚫   ⚫    ⚫ ⚫   
224413 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ   ⚫  ⚫      ⚫      
กลุ่มวิชาเลือก 
กลุ่มวิชาเลือกทางการท่องเที่ยว 
กลุ่มวิชา การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พัก                 
224221 งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ⚫    ⚫ ⚫           
224321 การจัดการและปฏิบัติการงานแม่บ้าน ⚫    ⚫ ⚫           
224322 การจัดการและปฏิบัติการงานบริการส่วนหน้า  ⚫     ⚫ ⚫   ⚫      
224323 นวัตกรรมการตลาดส าหรับธรุกิจโรงแรม ⚫  ⚫  ⚫   ⚫     ⚫    
224423 การจัดการโรงแรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  ⚫    ⚫   ⚫   ⚫     
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ผลการเรียนรู้ 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
224424 การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  ⚫    ⚫   ⚫    ⚫    
กลุ่มวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการเดินทาง                 
224231 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ  ⚫    ⚫   ⚫         
224331 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพ่ือการท่องเที่ยว  ⚫    ⚫      ⚫     
224332 การจัดการสปาและเวลเนส  ⚫    ⚫      ⚫     
224333 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง ⚫      ⚫   ⚫    ⚫   
224431 การจัดการตราสินค้าหรูหราของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และจิตบริการ   ⚫  ⚫   ⚫         

224432 การออกแบบเส้นทางประสบการณ์ผู้มาเยือน ⚫    ⚫   ⚫    ⚫     
224433 ความเชื่อใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  ⚫   ⚫   ⚫    ⚫     
กลุ่มวิชา การจัดการธุรกิจไมซ์                 
224241 การจัดการและการวางแผนการประชุมอย่างยั่งยืนในยคุดิจิตอล ⚫     ⚫    ⚫   ⚫  ⚫  
224341 การจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  ⚫   ⚫   ⚫         
224342 การจัดการการจัดนิทรรศการอย่างมืออาชีพ ⚫    ⚫   ⚫         
224343 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับธุรกิจการจัดอีเวนท์ ⚫    ⚫      ⚫   ⚫   
224441 การจัดการและการประสานงานโครงการธุรกิจไมซ์ใน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ⚫     ⚫   ⚫   ⚫   ⚫  

กลุ่มวิชา การจัดการธุรกิจการบิน                 
224251 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบิน ⚫     ⚫   ⚫   ⚫   ⚫  
224351 การด าเนินงานธุรกิจสายการบิน  ⚫     ⚫    ⚫  ⚫    
224352 การบริการและการด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร  ⚫     ⚫    ⚫  ⚫    
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ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
224353 งานบริการภาคพ้ืนดินในท่าอากาศยาน ⚫    ⚫    ⚫        
 224451 งานบริการผู้โดยสารบนเคร่ืองบนิ  ⚫   ⚫    ⚫        
กลุ่มวิชาเลือกทางภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ                 
205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ ⚫    ⚫      ⚫      
205381 ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว ⚫    ⚫      ⚫      
205382 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม ⚫    ⚫      ⚫      
224401 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว  ⚫     ⚫     ⚫     
224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว   ⚫     ⚫     ⚫     
หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                 
224360 การฝึกวิชาชีพ  ⚫     ⚫    ⚫    ⚫   
224470 สหกิจศึกษา ⚫     ⚫    ⚫    ⚫   
224471 ฝึกอบรมหรือฝึกงานในต่างประเทศ ⚫     ⚫    ⚫    ⚫   
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ผลลัพธ์และกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนตาม ELOs  
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

  

ชั้นป ี ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียนที่คาดหวัง 

(ELOs) 

1 

ตอนต้น 
K อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
S ศึกษาทั่วไป 
A นวัตกรรม 

ELO1 

ตอนปลาย 

K การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
S ศึกษาทั่วไป 
A กฎหมายเบ้ืองต้น 
   การจัดการสมัยใหม ่

ELO1 และ ELO2 

2 

ตอนต้น 

K นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว 
   หลักการโรงแรม 
   ธุรกิจขนส่งและธุรกิจการบิน 
   ธุรกิจจัดประชุม 
S ศึกษาทั่วไป  
A ดิจอตอลเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ 

ELO1 ELO2 และ ELO5 

ตอนปลาย 

K หลักการบัญชี  
S การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
A ความยั่งยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
วิชาเอกเลือก (1) 

ELO1 ELO2 ELO3 และ ELO5 

3 

ตอนต้น 

K การจัดการทุนมนุษย์  
S ศึกษาทั่วไป การพัฒนาบุคลิกภาพ 
A การตลาดร่วมสมัย  
 วิชาเอกเลือก (2) 
 วิชาเอกเลือก (3) 

ELO1 ELO2 ELO3 ELO4 ELO5 
และ ELO6 

ตอนปลาย 

K ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม  
K พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
S ศึกษาทั่วไป  
  เลือกเสรี (1) 
A การเป็นผู้ประกอบการ  
วิชาเลือก (4) 

ELO1 ELO2 ELO3 ELO4 ELO5 
และ ELO6 

ฤดูร้อน 
K,S,A การฝึกวิชาชีพ ELO1 ELO3 ELO4 ELO5 และ 

ELO6 
 
 

 
 
 

 



85 
 

    

ชั้นป ี ภาคการศึกษา กิจกรรมการจัดการเรียน 
การบรรลุผลการเรียนที่คาดหวัง 

(ELOs) 

4 
ตอนต้น 

K ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร  
   สัมมนา  
   ภาษาอังกฤษส าหรับน าเที่ยว 
S เลือกเสรี 
A การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัว 
  การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัย  
  วิชาเอกเลือก (5) 

ELO1 ELO3 ELO4 ELO5 และ 
ELO6 

ตอนปลาย 
K,S,A สหกิจศึกษาหรือฝึกอบรมหรือฝึกงาน
ต่างประเทศ 

ELO1 ELO3 ELO4 ELO5 และ 
ELO6 

 

หมายเหตุ : การบรรลุผลการเรียนที่คาดหวัง (ELOs) ได้มาจากการระบุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในหมวดที่ 2  
ข้อ 1.2 ผลการเรียนที่คาดหวัง (ELOs) 
 
 3.1  แผนการเตรียมความพร้อมของนิสิตเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวัง 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) แผนการเตรียมความพร้อมของนิสิต 

ELO1:  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เคารพกฎระเบียบและรับผิดชอบต่อสังคม 

มีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะฯ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้นิสิตก่อนเข้ารับการเรียนและการศึกษา 
เช่น โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครอง กิจกรรม Hop day  

ELO2: ระบุหลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว  

กิจกรรมบรรยายพิเศษในรายวิชา จากผู้ประกอบการ หรือศิษย์เก่า 

ELO3: บูรณาการการสื่อสารในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

มีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับหลักสูตรระดับคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยในการจัดทดสอบศักยภาพของนิสิตทางด้านภาษา 
และโครงการอบรมภาษาอังกฤษ และโครงการอบรมภาษาที่ 3  

ELO4: เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ตามสถานการณ์
ที่ก าหนดได้ 

กิจกรรมบรรยายพิเศษในรายวิชา จากผู้ประกอบการ หรือศิษย์เก่า 
การฝึกงานวิชาการ และสหกิจศึกษา 

ELO5: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

กิจกรรมบรรยายพิเศษในรายวิชา จากผู้ประกอบการ หรือศิษย์เก่า 
และจัดโครงการเทคโนโลยี 4.0  

ELO6: ประยุกตก์ระบวนการการให้บริการได้ กิจกรรมบรรยายพิเศษในรายวิชา จากผู้ประกอบการ หรือศิษย์เก่า 
และมีโครงการจัดประกวดโครงงานในการประยุกต์กระบวนการ
ให้บริการ 
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 3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรและคณะ/สถาบัน และสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา (TQF) 
 

ผลการเรียนรู้ตามความคาดหวังของหลักสูตร 
(ELOs) 

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา 
(TQF) 

ELO 1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพ
กฎระเบียบและรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 
 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตและสามารถจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
   1.2 มีทัศนคติที่ดตีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัตตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 
   1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดีและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อผู้อ่ืน 
   1.4 มีวินัยในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

ELO 2 ระบุหลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ 
 

2. ด้านความรู้ 
   2.1 มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการ
โรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตอย่างกว้างขวาง เป็น
ระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
   2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   2.3 มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไข
ปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

ELO 4 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ตามสถานการณ์ที่
ก าหนดได้  
ELO 6 ประยุกต์กระบวนการการให้บริการตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดได้ 
 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
   3.1 ความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
   3.2 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
   3.3 มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ 
และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการท างาน
ให้เกิดประสิทธิผล 
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ผลการเรียนรู้ตามความคาดหวังของหลักสูตร 
(ELOs) 

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา 
(TQF) 

ELO 1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพ
กฏระเบียบและรับผิดชอบต่อสังคม 
ELO 3 บูรณาการการสื่อสารในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 
 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ 
   4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและ
แก้ไขปัญหากลุ่ม 
   4.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ
ให้ทันสมัยอย่างต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 

ELO 3 บูรณาการการสื่อสารในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
ELO 5 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษา 
ต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการ
สรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
   5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปลความหมาย 
และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา (TQF) 

 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม 

ELO1, ELO4 
ความรู้ 

ELO2, ELO6 
ทักษะทางปัญญา 

ELO3, ELO4 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

ELO2 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ELO2, ELO5, ELO6 

 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 
Expected Learning Outcomes (ELOs)                 
ELO1 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เคารพกฎระเบียบและรับผิดชอบต่อสังคม 

 
⚫ ⚫ 

 
   

 
  

      

ELO2 ระบุหลักการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและจิตบริการ 

 
  

 
⚫ ⚫  

 
  ⚫ 

  
⚫ ⚫ 

 

ELO3 บูรณาการการสื่อสารในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว                            

 
  

 
   

 
⚫ ⚫ 

      

ELO4 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดได้ 

 
⚫ ⚫ 

 
   

 
⚫  

      

ELO5 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

    
   

 
  

  
⚫ 

 
⚫ 

 

ELO6 ประยุกตก์ระบวนการการให้บริการตาม
สถานการณ์ที่ก าหนดได้ 

    
  ⚫ 

 
 ⚫ 
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 3.3 กลยุทธ์การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตรในแต่ละด้าน 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 

กลยุทธ์การจัดการศึกษา กลยุทธ์การวัดและประเมินผล 

ELO1 
ปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพ
กฏระเบียบและรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นหลักการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

2. การบรรยายพิเศษจากวิทยากร
ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. ใช้วิธีการยกตัวอย่าง กรณีศึกษา 
บทบาทสมมุติ และการอภิปราย 

4. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
5. การมอบหมายงานในรายวิชา 

1. การทดสอบย่อย/ การสอบ
ข้อเขียน/ การเขียนอธิบาย/ การอธิบาย
โดยการพูด/ การถาม-ตอบ  

2. ประเมินองค์ความรู้ที่ได้รับจาก
การบรรยายพิเศษ 

3. การสังเกตและประเมินพฤติกรรม
จากการเรียนและการร่วมกิจกรรมต่างๆ 

4. การน าเสนอในชั้นเรียน 
5. ประเมินผลงานที่นิสิตได้รับ

มอบหมาย 

ELO2 
ระบุหลักการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 

 

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นทักษะการสื่อสารทั้งใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2. กิจกรรม Workshop โดยวิทยากร
ภายนอกเพื่อกระตุ้นการท างานเป็นทีมและ
ทักษะความเป็นผู้น า (Team building + 
Leadership) 

3. ฝึกสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศผ่านบทบาทสมมุติตาม
สถานการณ์และกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน 

4. การมอบหมายโครงงานกลุ่ม 

1. การทดสอบและแบบฝึกหัด 
2. ประเมินจากทักษะที่ถูกพัฒนา

จากกิจกรรม Workshop 
3. ประเมินผลจากความสอดคล้อง

และเหมาะสมของการแสดงบทบาท
สมมุติตามที่ก าหนดให้ 

4. ประเมินผลการน าเสนอโครงงาน
กลุ่ม 

ELO3 
บูรณาการการสื่อสารใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว         
 

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนที่เหมาะสมและ
ทัศนคติที่ดีในสายอาชีพรวมทั้งความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

2. จัดอภิปราย/ บรรยายพิเศษ/ 
Workshop โดยวิทยากรจากสายอาชีพที่
เกี่ยวข้อง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท างาน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และทัคติที่ดีต่อสายอาชีพ  

3. การสาธิตกระบวนการปฏิบัติงาน 
4. การฝึกปฏิบัติงานทั้งในและนอกชั้น

เรียน  
5. การมอบหมายโครงงาน 

1. แบบฝึกหัด/ อธิบาย/ สาธิต/ 
น าเสนอกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. การสังเกตุพฤติกรรมจากการร่วม
กิจกรรมการอภิปราย/ การบรรยาย
พิเศษ/ Workshop และการประเมิน
ความเข้าใจด้วยการถาม-ตอบ และการ
แสดงความคิดเห็น 

3. ประเมินความเข้าใจและ
ความสามารถจากการฝึกปฏิบัติงาน 

4. การน าเสนอ/ การสาธิตโครงงาน 
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  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   ของหลักสูตร 

กลยุทธ์การจัดการศึกษา กลยุทธ์การวัดและประเมินผล 

ELO4  
เลือกใช้วิธีการแก้ไข

ปัญหาการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
ตามสถานการณ์ที่ก าหนดได้  

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นการน าความรู้เชิงทฤษฎีและ
ประสบการณ์ภาคปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ใน
การตัดสินใจ วางแผน แก้ไขปัญหา และ
พัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

2. จัดอภิปราย/ บรรยายพิเศษ/ 
Workshop โดยวิทยากรจากสายอาชีพต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าและ
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  

3. ใช้บทบาทสมมุติในการฝึกปฏิบัติและ
กรณีศึกษาส าหรับการฝึกแก้ไขปัญหา 

4. การฝึกปฏิบัติภาคสนามเพื่อฝึกแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากสถานการณ์จริง (Field 
Trip) 

5. การฝึกงานในสถานประกอบการ 
6. การน าเสนอโครงงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

1. ประเมินผลโดยการท าแบบฝึดหัด
และการทดสอบ 

2. การสังเกตพฤติกรรมจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมระหว่าง จัดอภิปราย/ 
บรรยายพิเศษ/ Workshop  

3. การน าเสนอบทบาทสมมุติและ
กรณีศึกษา 

4. การสังเกตพฤติกรรมจากผลการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ต่างๆ 

5. ประเมินผลการฝึกงานจากสถาน
ประกอบการ 

6. ประเมินผลการน าเสนอโครงงาน 

ELO5 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปประยุกต์ใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

2. ฝึกปฏิบัติการใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ 

3. ฝึกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสารและน าเสนอได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน 

4. การมอบหมายงาน 

1. ประเมินผลโดยการท าแบบฝึดหัด
และการทดสอบ 

2. ประเมินความสามารถในการใช้
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  

3. การประเมินผลความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการ
สังเกตและแบบประเมิน  

4. ประเมินผลการน าเสนอผลงาน ที่
ได้รับมอบหมาย และการถาม-ตอบค า 

 
ELO6  
ประยุกต์กระบวนการการ

ให้บริการได้ 
  
 

1. ใช้วิธีการเรียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ โดยเน้นการต่อยอดองค์ความรู้เชิง
วิชาการและประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 
มาสร้างสรรค์และและประยุกต์กระบวนการ
การให้บริการ 

2. ฝึกประยุกต์กระบวนการให้บริการ 
3. จัดโครงการน าเสนอผลงานนิสิต 
 

1. แบบฝึดหัดและการทดสอบ 
2. ประเมินความเหมาะสมในการ

ประยุกต์กระบวนการให้บริการ 
3. ประเมินผลงานการน าเสนอที่นิสิต

ได้รับมอบหมาย 
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หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนิสิต 
 
 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการศึกษา 
  ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2559 (ภาคผนวก)  
 

2. กระบวนการทวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  หลักสูตรมีการก าหนดระบบและกลไกในการทวนสอบเพ่ือยืนยันว่านิสิตและบัณฑิตทุกคนมีผลการ
เรียนรู้ทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว โดยได้ด าเนินการทั้งการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่านิสิต
และบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร พร้อมทั้งก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอีกด้วย  
    2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนิสิต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
     2.1.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ระหว่างที่นิสิตก าลังศึกษา 
     2.1.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของมาตรฐานการเรียนรู้ในรายวิชาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน ในทุกชั้นปี ของแต่ละภาคการศึกษา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 โดยคณะกรรมการหลักสูตรเป็น
ผู้ก าหนดรายวิชาดังกล่าว คณะกรรมการทวนสอบฯ มีหน้าที่ตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต
ในรายวิชาต่างๆ ในแต่ละชั้นปี ว่านิสิตได้รับผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละชั้นปี
หรือไม่ โดยคณะกรรมการทวนสอบฯ ท าการตรวจสอบ มคอ. 3 - 6 ของรายวิชาที่ก าหนด เพ่ือพิจารณาความ
สอดคล้องของมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา วิธีการสอน และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตใน
รายวิชาที่ก าหนดไว้  
     2.1.1.2 นิสิตแต่ละชั้นปีประเมินตนเอง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่
ได้รับในแต่ละชั้นปี   
     2.1.1.3 ส ารวจความเห็นของนิสิตปีสุดท้ายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ความรู้และ
ความสามารถตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
     2.1.1.4 ส ารวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบการที่รับนิสิตเข้าฝึกสหกิจศึกษาและอาจารย์
นิเทศงาน โดยอาศัยแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานของนิสิตที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร  
     2.1.1.5 รายงานผลการทวนสอบและความคิดเห็นเพ่ิมเติมต่อคณะกรรมการหลักสูตร เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนรู้ของหลักสูตรในภาคการศึกษาต่อไปเพื่อให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 
      2.1.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนิสิตจบการศึกษาแล้ว (บัณฑิต) 
        หลักสูตรใช้กลไกลการทวนสอบหลังจากนิสิตส าเร็จการศึกษา โดยใช้กลไกของคณะฯ ดังนี้ 
     2.1.2.1 ส ารวจสภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต รวมทั้งความคิดเห็นของบัณฑิตการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โดยประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่จบการศึกษา ทั้งในด้าน
การเรียนการสอน ความรู้ และความสามารถตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตร  
     2.1.2.2 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา ในแง่ของ
ความรู้และความพร้อมของทักษะในการปฏิบัติงานจากรายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ
ของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นและแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
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3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วย การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2559 ข้อ 19 การเสนอให้ได้รับปริญญาตรี ดังนี้ 
 3.1 ในภาคการศึกษาสุดท้ายที่นิสิตจะส าเร็จการศึกษา นิสิตจะต้องยื่นใบรายงาน คาดว่าจะส าเร็จ
การศึกษา โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาต่อมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา 1 เดือน นับจากวันเปิดภาคเรียน ทั้งนี้
นิสิตต้องมีสถานภาพการเป็นนิสิตในภาคการศึกษาที่ยื่นใบรายงาน 
 3.2 นิสิตที่ได้รับการเสนอให้ได้รับปริญญาตรี ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 เรียนรายวิชาต่างๆ ครบตามหลักสูตรและเงื่อนไขของสาขาวิชานั้น และ ไม่มีรายวิชา
ใดได้รับอักษร I หรืออักษร P โดยใช้เวลาเรียน ดังนี้ 
   3.2.1.1 การศึกษาเพ่ือปริญญาตรี 4 ปี ส าเร็จการศึกษาได ้ไม่ก่อน 6 ภาคการศึกษา
ปกต ิส าหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และไม่ก่อน 14 ภาคการศึกษาปกต ิส าหรับการลงทะเบียนเรียนไม่
เต็มเวลา 
  3.2.2 นิสิตที่ขอเทียบโอนรายวิชาต้องใช้เวลาศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างน้อย 1 ปี
การการศึกษา 
  3.2.3 มีค่าระดับขั้นสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 2.00 
  3.2.4 ได้รับการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ และความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.3 นิสิตที่จะได้รับการเสนอชื่อให้ได้รับปริญญาเกียรตินิยม นอกจากเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้
ในข้อ 19.2 แล้ว ต้องมีคุณสมบัติเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
           3.3.1 มีค่าระดับขั้นสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป จะได้รับเกียรตินิยมอันดับ
หนึ่ง แต่ถ้ามีค่าระดับขั้นสะสมเฉลี่ยตลอดหลักสูตรตั้งแต่ 3.25 ถึง 3.49 จะได้รับเกียรตินิยมอันดับสอง 
  3.3.2 ไม่เคยได้รับระดับขั้น F หรืออักษร U และต้องไม่ลงทะเบียนเรียนซ้ าในรายวิชาใด  
  3.3.3 กรณีเป็นนิสิตที่มีการขอเทียบโอนผลการเรียน จ านวนหน่วยกิต ต้องไม่เกิน 1 ใน 6 
ของจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
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หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 
 

1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
    1.1 กระบวนการรับอาจารย์ใหม่ 
  1.1.1 ประธานหลักสูตรเสนอเรื่องการขอรับอาจารย์ใหม่  โดยระบุเหตุผลความจ าเป็น และ
คุณสมบัติที่ต้องการถึงคณะ  โดยคุณสมบัติต้องเป็นไปตามคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
  1.1.2 คณะพิจารณาเรื่องตามเหตุผลความจ าเป็น และเสนอเรื่องขออนุมัติขอกรอบอัตราถึง
กองแผนงานของมหาวิทยาลัย 
  1.1.3 กองแผนงานของมหาวิทยาลัยรับเรื่อง  วิเคราะห์อัตราก าลัง และจัดวาระเข้า
คณะกรรมการพิจารณากรอบอัตราก าลัง   
  1.1.4 กองแผนงานจัดวาระเข้าคณะกรรมการพิจารณากรอบอัตราก าลังเพ่ือให้คณะกรรมการ
พิจารณากรอบอัตราก าลังบุคลากรพิจารณาและกลั่นกรองกรอบอัตราก าลังบุคลากรของคณะ  เมื่อได้รับอนุมัติ
กรอบอัตราก าลัง  กองแผนงานแจ้งให้คณะด าเนินการต่อไป 
  1.1.5 คณะเสนอเรื่องจ้างถึงกองบริหารงาน 
  1.1.6 คณะประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ ตามคุณสมบัติที่ได้รับอนุมัต ิ
  1.1.7 คณะรับเรื่องใบสมัครของบุคคลที่ประสงค์สมัครเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
ต าแหน่งอาจารย์ และเสนอคณบดีสั่งการให้หัวหน้าภาควิชาที่รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาคุณสมบัติและความ
เหมาะสมตามความต้องการของหลักสูตร หลังจากหัวหน้าภาคพิจารณาและส่งคณะเรียบร้อยแล้ว คณะ
ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ขอตัดโอนเข้ามาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
นเรศวร ต าแหน่งอาจารย์ และส่งผลให้กองบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
  1.1.8 กองบริหารงานบุคคลจัดวาระเข้าคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุและ
แต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือคัดเลือกผู้สมัครโดยการสัมภาษณ์ และส่งผลการคัดเลือกจัดเข้าวาระ
ประชุม ก.บ.ม. พิจารณา เพ่ือพิจารณาจ้าง  หลังจากนั้นกองบริหารงานบุคคลจัดท าสัญญาจ้างต่อไป 
 

        1.2 คุณสมบัติของอาจารย์ใหม่ 
  1.2.1 มีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับปริญญาเอกในสาขาการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจการบิน ธุรกิจ
ไมซ์ หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
  1.2.2 มีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา และได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย  1 
รายการ ใน รอบ 5 ปีย้อนหลัง (ถ้ามี) 
  1.2.3 มีผลการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ เช่น TOEFL iBT, IELTS, CU-TEP หรือ CEPT 
ตามเกณฑ์มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษ ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด มาประกอบการพิจารณา 
  1.2.4 ประสบการณ์การท างานด้านการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจการบิน ธุรกิจไมซ์และ
งานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
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        1.3 เกณฑ์การคัดเลือกอาจารย์ใหม่ 
  มีการประกาศรับสมัครอาจารย์ใหม่ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับที่สาขาก าหนดไว้ ท าการสอบ
สัมภาษณ์ผู้สมัครในต าแหน่งอาจารย์ใหม่โดยมีคณะกรรมการคัดเลือกของคณะที่มีการแต่งตั้งขึ้นเป็นกรรมการ
สัมภาษณ์ เมื่อผ่านการสัมภาษณ์ในระดับคณะก็จะท าการสัมภาษณ์ในระดับมหาวิทยาลัยต่อไปเพ่ื อท าการ
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการรับสมัคร  
        1.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
  ภายหลังจากพิจารณารับอาจารย์ใหม่มาแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือพิจารณาจัดกิจกรรมที่ ช่วย
พัฒนาสมรรถนะและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ดังนี้ 
  1.4.1 อาจารย์ใหม่ทุกคนเข้ารับการปฐมนิเทศในระดับหลักสูตรฯ ประกอบด้วย ภาระงาน
ของอาจารย์ในหลักสูตร 4 ด้าน กฎระเบียบและนโยบายของหลักสูตร/ คณะ/ มหาวิทยาลัย รวมทั้งระบบการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
  1.4.2 อาจารย์ใหม่ทุกคนเข้าระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เพ่ือให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงานและให้ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
  1.4.3 อาจารย์ใหม่ทุกคนเข้าอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณอาจารย์ เทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและการใช้ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัย  
  1.4.4 อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการสอนและความรู้ที่
ทันสมัยเพ่ือส่งเสริมการสอนและการวิจัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้าร่วมการฝึกอบรมทางวิชาการและ
วิชาชีพในองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/ 
หรือต่างประเทศและการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย  
 

2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์  
        2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล  
  2.1.1 น าผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับรายวิชา โดยคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
นิสิตทุกชั้นปี นิสิตปีสุดท้าย ผู้ประกอบการและอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รวมทั้งการประเมินทักษะของ
อาจารย์ในการใช้แผนกลยุทย์การสอนโดยนิสิต ในด้านวิธีการสอน การตรงต่อเวลา การชี้แจงเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์รายวิชา ชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลรายวิชา และการใช้สื่อการสอนของทุกรายวิชาในปลายภาค
การศึกษา โดยคณะกรรมการหลักสูตรจะรวบรวมผลการประเมินดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับส่งให้
อาจารย์เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะต่อไป 

 2.1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์พัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ตามผลการประเมิน 
ในข้อ 1 โดยการเข้าอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ทันสมัย วิธีการสอน 
กลยุทธ์ในการสอน และการวัดและการประเมินผล รวมทั้งการประชุมทางวิชาการ และ/หรือ การดูงาน ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

2.1.3 จัดประชุมเพ่ือทบทวนและประเมินผลความรู้และทักษะต่างๆ ที่น ามาใช้ใน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลในทุกปีการศึกษา เพ่ือให้อาจารย์ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหลักสูตรฯ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา กลยุทธ์การ
สอน และวิธีการประเมินผลที่สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตรได้ 
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     2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ   
 2.2.1 ส่งเสริมให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เก่ียวข้องกับการ 

พัฒนาการท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว 
2.2.2 สนับสนุนให้อาจารย์เข้าไปมีส่วนร่วมในหน่วยงานธุรกิจการท่องเที่ยวหรือเป็นที่ 

ปรึกษาให้กับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
2.2.3 สนับสนุนงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนให้คณาจารย์มุ่งพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและ 

วิชาชีพ เพ่ือใช้ในการร่วมประชุม อบรมและสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เชิงวิชาการและเพ่ิมทักษะความ
เชี่ยวชาญด้านต่างๆ โดยหลังจากเสร็จสิ้นการเข้าร่วมดังกล่าว อาจารย์จะต้องระบุการน าความรู้ที่ได้นั้นไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและกรอกภาระงานบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือพัฒนาภารกิจหลักของอาจารย์ให้
ครบถว้นและมีคุณภาพมากข้ึน 

2.2.4 ส่งเสริมและผลักดันให้คณาจารย์ประจ าหลักสูตรท างานวิจัย ตีพิมพ์ เผยพร่ และ 
น าเสนอผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยอาศัยระบบและกลไกร่วมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัย
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะทางและผลักดันอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
เสนอแผนการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการในระยะ 5 ปี และแผนการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ  

2.2.5 มีกลไกติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรแต่ละท่านเพ่ือแสดงให้เห็นผลสัมฤทธิ์ในแต่ละปีการศึกษา 
 

     2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

คุณสมบัติ 
(คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 
เกณฑ์การคัดเลือก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

คุณวุฒิ 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

จบปริญญาเอกในสาขาการ
ท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจ
การบิน ธุรกิจไมซ์ หรือสาขาที่
เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมพัฒนาการเรียนการสอน 
การอบรมเพื่อเพิ่มพูน ทักษะ
เฉพาะด้าน เช่นด้านผลงานทาง
วิชาการ การส่งเสริมสนับสนุนการ
เดินทางน าเสนอผลงาน การ
ผลักดันก้าวสู่ต าแหน่งวิชาการ 
 

ผลงานวิชาการ อย่างน้อย 1 รายการ 
 

มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการ ในรอบระยะเวลา 5 
ปีย้อนหลัง และไม่ใช่ส่วนหน่ึง
ของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ประวัติการท างาน การเรียนการสอน 
งานวิจัย 

พิจารณาตามสมรรถนะ 
ประสบการณ์ 
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     2.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
คุณสมบัติ 

(คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558) 

เกณฑ์การคัดเลือก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

คุณวุฒิ 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

จบการศึกษาระดับปริญญา
เอกในสาขาการท่องเที่ยว 
การโรงแรม ธุรกิจการบิน 
ธุรกิจไมซ์ หรือสาขาที่
เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมพัฒนาการเรียนการสอน 
การอบรมเพื่อเพิ่มพูน ทักษะ
เฉพาะด้าน เช่นด้านผลงานทาง
วิชาการ การส่งเสริมสนับสนุนการ
เดินทางน าเสนอผลงาน การ
ผลักดันก้าวสู่ต าแหน่งวิชาการ 
 

ผลงานวิชาการ อย่างน้อย 1 รายการ 
 

มีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการ ในรอบ
ระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง  
และไม่ใช่ส่วนหน่ึงของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ประวัติการท างาน การเรียนการสอน 
งานวิจัย 

พิจารณาตามสมรรถนะ 
ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญ 

     

     2.5 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
       หลักสูตรไม่มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี 

 

     2.6 แผนการพัฒนาอาจารย์  
  2.6.1 จ านวน 

  จัดสรรและคงอัตราคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558      
                   2.6.2 งบประมาณ 
   ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างานทั้ง
การสอนการท าวิจัย การเขียนผลงานวิชาการ โดยสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์เข้ารับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันที่เป็นที่
ยอมรับ มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญตรงกับสาขาความเชี่ยวชาญของอาจารย์ อีกทั้งสนับสนุนด้านการศึกษา
ต่อ การดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

 

1. การก ากับมาตรฐาน 
 มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนึ้ 

1.1  การด าเนินการจัดท าและติดตาม มคอ.ต่างๆ ของหลักสูตร ให้ด าเนินการตามแผนการบริหาร 
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ภาคการศึกษาต้น/ภาคการศึกษา
ปลาย โดยให้มีการก ากับติดตามโดยคณบดี/ผู้อ านวยการวิทยาลัย รายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 จัดท าและส่ง แผนการเรียนรู้รายวิชา (มคอ.3,4) ผลการเรียนรู้รายวิชา (มคอ.5,6 ) 
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) และรายงานตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผ่านระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF 

1.1.2 คณะรายงานการจัดส่ง แผนการเรียนรู้รายวิชา (มคอ.3, 4) , ผลการเรียนรู้รายวิชา     
(มคอ.5,6) รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ 

1.2 อาจารย์และภาควิชาที่รับผิดชอบรายวิชา ต้องจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน 
ให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในรายวิชา 

1.3 อาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ต้องควบคุมการจัดการเรียนการ 
สอนวิทยานิพนธ์และการประเมินผลการเรียน ให้เป็นไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1.4 มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
1.5 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
1.6 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการส าหรับนิสิตแต่ละชั้นปี 

      1.7 จัดกิจกรรมเสริม เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ ในการศึกษาเพ่ือเป็นไปตามแผนงาน เช่น 
1) การปฐมนิเทศนิสิตใหม่เพ่ือให้ทราบถึงแผนการเรียน แนวทางการเรียนกฏระเบียบต่างๆ 

และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
2) คู่มือนิสิตระดับปริญญาตรี ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร 
3) การจัดหาหนังสือ แหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม และคอมพิวเตอร์ ซึ่งสนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย

นเรศวร 
4) มีการติดตามผลความก้าวหน้าในการเรียนของนิสิตโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและ

กรรมการบริหารหลักสูตรอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1ครั้ง 
 

2. บัณฑิต  
 มีการตรวจสอบข้อมูลการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ดังนี้ 
 2.1 มีการส ารวจ หรือน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มาใช้ข้อมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 2.2 มีการจัดการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เมื่อครบหลักสูตร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
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3. นิสิต 
 มีการด าเนินการด้านระบบ กลไก การก ากับติดตามและปรับปรุงการรับนิสิต การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานิสิต และการประเมินผลที่เกิดกับนิสิต ดังนี้ 
 3.1 คณะมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นิสิตทุกคน โดยนิสิตที่มีปัญหาในการเรียน 
สามารถปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการได้ โดยอาจารย์ของคณะทุกคนจะท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการให้แก่นิสิต และทุกคนมีการก าหนดชั่วโมงว่าง (Office Hours) เพ่ือให้นิสิตสามารถเข้าปรึกษาได้
นอกจากนี้ คณะยังมีนักวิชาการศึกษา ที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางด้านวิชาการ และยังมีนักกิจการนิสิต ที่ท า
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางด้านกิจกรรม 
 3.2 สถานที ่อุปกรณ์การสอน การปฏิบัติการและการผลิตผลงานวิจัย ใช้สถานที่ของคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร และ อาคารอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีห้องเรียนพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ มีห้องปฏิบัติการ มีห้องคอมพิวเตอร์ มีระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิคส์ และมีความพร้อมด้านต ารา หนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนของทุกรายวิชา 
 3.3 การอุทธรณ์ของนิสิต เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี พ.ศ.2559 (ภาคผนวก 6) 
 

4. คณาจารย์ 
 มีการด าเนินการด้านระบบ กลไก การก ากับติดตามและปรับปรุงการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ 
คุณภาพอาจารย์ และผลที่เกิดกับอาจารย์ ดังนี้ 
 4.1 การรับอาจารย์ใหม่  

  1) อาจารย์ประจ าต้องมีคุณวุฒิเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง  เกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

  2) มีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร 
  3) มีความรู้ มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนิสิตและมี

ประสบการณ์ท าวิจัยหรือประสบการณ์ประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาที่สอน 
  4) ผ่านการคัดเลือกและสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้เข้าใจถึง

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรตลอดจนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
4.2 การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 
4.3 คณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้สอนประชุมร่วมกันในการวางแผนจัดการเรียนการสอน 

ประเมินผลและให้ความเห็นชอบการประเมินผลทุกรายวิชา เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมไว้ส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตร และได้บัณฑิตเป็นไป
ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

4.4 คณาจารย์ที่สอนบางเวลาและคณาจารย์พิเศษ มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) คณะกรรมการภาควิชาร่วมกันก าหนดคุณสมบัติคณาจารย์บรรยายบางเวลาและ

คณาจารย์พิเศษ 
     2) มีนโยบายเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญพิเศษจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ภายนอกมาบรรยายและถ่ายทอดประสบการณ์ให้นิสิตการท่องเที่ยว 
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     3) การอนุมัติแต่งตั้งคณาจารย์พิเศษและคณาจารย์บรรยายบางเวลาให้เป็นไปตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

    4) คณาจารย์ที่สอนบางเวลาและคณาจารย์พิเศษมีแผนการสอนตามค าอธิบายรายวิชา โดยมี
การประสานงานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

    5) การประเมินผลให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยหรือคณะเจ้าของหลักสูตร 
 4.5 การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  

 1) การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีการก าหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิของ
บุคลากรให้ตรงตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และต้องผ่านการคัดเลือกตามกระบวนการคัดเลือกของ คณะ
และมหาวิทยาลัย 

 2) การเพ่ิมทักษะความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในงาน โดยการ 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และร่วมท างานวิจัยกับอาจารย์ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการสอนอย่างต่อเนื่อง และ
เพ่ือที่จะสามารถให้บริการกับอาจารย์และนิสิตได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 5.1 การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 

5.1.1 การบริหารงบประมาณ 
มีระบบและกลไกในการบริหารงบประมาณ เสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑ์ ที่ได้รับการ

จัดสรรจากงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

5.1.2  ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม  
 สถานที่และอุปกรณ์การสอน การปฏิบัติการ และการผลิตผลงานวิจัย ใช้สถานที่ของคณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร และ อาคารอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีห้องเรียนพร้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ มีห้องปฏิบัติการ มีห้องคอมพิวเตอร์ มีระบบสืบค้น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์ และมีความพร้อมด้านต ารา หนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนของทุกรายวิชา  

5.1.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม  
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
จัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

5.1.3.1 มีห้องเรียนที่มีสื่อการสอนและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีห้องปฏิบัติการด้านการ
ท่องเที่ยว มีความพร้อมทั้งวัสดุอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาอย่าง
เพียงพอ  

5.1.3.2 มีห้องบันทึกเสียง  มีห้องสมุด มีเครื่องมืออุปกรณ์ประกอบการเรียนวิชาปฏิบัติการ
ระหว่างการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการต่อจ านวนนิสิตในอัตราส่วน มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนดูแลสื่อสาร
เรียนการสอน มีโปรแกรมทีถู่กต้องตามกฏหมายติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง  

5.1.3.3 มีการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์ทุกคนส าหรับการเสนอเพ่ือจัดซื้อต ารา เข้า
ส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
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6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 6.1 สถานที่และอุปกรณ์การสอน  
  สถานที่และอุปกรณ์การสอน การปฏิบัติการ และการผลิตผลงานวิจัย ใช้สถานที่ของคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร และ อาคารอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีห้องเรียนพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ มีห้องปฏิบัติการ มีห้องคอมพิวเตอร์ มีระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิคส์ และมีความพร้อมด้านต ารา หนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนของทุกรายวิชา 
 6.2 ห้องสมุด  
  มหาวิทยาลัยนเรศวร มีแหล่งความรู้ที่สนับสนุนวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การบัญชี 
นิเทศศาสตร ์จ านวนทรัพยากรสารสนเทศส าหรับบริการ กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
  6.2.1 Academic Search Complete ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด และ
ครอบคลุมสาขาวิชาจ านวนมากที่สุดของโลกฐานข้อมูลหนึ่ง  ประกอบด้วยจ านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็ม
มากกว่า 8,500 ชื่อเรื่อง (ส านักห้องสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร) 
  6.2.2 Academic Search Ultimate เป็น ฐานข้อมูลสหสาขาวิชาที่มีขนาดใหญ่และดีที่สุด 
และครอบคลุมสาขาวิชาจ านวนมากที่สุดของโลกฐานข้อมูลหนึ่ง ประกอบด้วยจ านวนวารสารที่มีข้อมูลฉบับ
เต็มมากกว่า 9,017 ชื่อเรื่องท่ีได้รับการรีวิว  
  6.2.3 Business Source Ultimate ฐานข้อมูลวิชาการทางด้านธุรกิจที่ดีที่สุดและมีขนาด
ใหญ่ที่สุดของโลก ล่าสุดจากบริษัท EBSCO ประกอบไปด้วยแหล่งข้อมูลทางธุรกิจที่มีขนาดใหญ่กว่าทุก ๆ 
ฐานข้อมูล มีเนื้อหาวารสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจชั้นน าของโลกมากท่ีสุด ข้อมูลดัชนีและสาระสังเขปของ
วารสารในฐานข้อมูล Business Source Ultimate มากกว่า 3,500 ชื่อเรื่อง  
  6.2.4 Library Publications (A to Z search) เป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวก
ผู้ใช้บริการ ในการเข้าใช้วารสารออนไลน์ ผู้ใช้สามารถสืบค้นรายชื่อวารสารภาษาอังกฤษที่มีให้บริการผ่าน
ฐานข้อมูลและวารสารออนไลน์ที่ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ การสืบค้นผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้นด้วยค าส าคัญของชื่อวารสาร หรือ เรียกดูรายชื่อวารสารตามล าดับอักษร และตามหัวเรื่องของวารสาร 
พร้อมกับเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลที่มีวารสารชื่อนั้น ๆ ให้บริการ ซึ่งสามารถเลือกอ่านและเรียกดูเอกสารฉบับ
เต็มได้อย่างรวดเร็ว (ส านักห้องสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร) 
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7. ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key Performance Indicators) ระดับปริญญาตรี  
มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : HEd) 

พ.ศ. 2552 และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

    7.1 การก ากับตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
มีการก ากับตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 มีเกณฑ์การประเมิน จ านวน 5 ข้อ 
 

ข้อ เกณฑ์ รายละเอียดการประเมิน 
ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
2565 2566 2567 2568 2569 

1 จ านวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

     

2 คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่สอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่สอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติการ 
 

     
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ข้อ เกณฑ์ รายละเอียดการประเมิน 
ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
2565 2566 2567 2568 2569 

3 คุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่สอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้
มากกว่าหน่ึงหลักสูตร 

     

4 คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชาน้ัน หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์น้ี
ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีได้ 
อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือ
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และ 

- มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 

- ทั้งน้ี มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

     

5 การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลา
ของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุก ๆ 
5 ปี 

     

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

การก ากับตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 

  
ผ่าน   
 
ไม่

ผ่าน 

  
ผ่าน   
 
ไม่

ผ่าน 

  
ผ่าน   
 
ไม่

ผ่าน 

  
ผ่าน   
 
ไม่

ผ่าน 

  
ผ่าน   
 
ไม่

ผ่าน 
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    7.2 ตัวบ่งชี้หลัก (Core KPIs) ระดับปริญญาตรี 
   การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการการเรียนการสอนที่จะท าให้บัณฑิตมีคุณภาพอย่างน้อย
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด โดยมีตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
2565 2566 2567 2568 2569 

1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

     

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ หรื อ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

     

3 มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
(แผนการเรียนรู้ของรายวิชา) อย่างน้อยก่อนการเปิดภาค
เรียนให้ครบทุกรายวิชา 

     

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผล
การด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 
และมคอ.6 (ผลการเรียนรู้ของรายวิชา) ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

     

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.
7 หรือเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดภายใน 60 วัน หลังสิ้นปีการศึกษา 

     

6 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (แผนการเรียนรู้ของ
รายวิชา)อย่างน้อย ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ละปีการศึกษา 

     

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 หรือเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนดปีที่ผ่านมา 

     

8 อาจารย์ ใหม่  (ถ้ามี )  ทุกคน ได้รับการปฐมนิ เทศหรื อ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

     

9 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

     

10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

     

11 ระดับความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่  
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

     
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หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน  
 

1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน 
         1.1.1 หลักสูตรใช้กลไกของมหาวิทยาลัยในการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิต ด้วยระบบ
ออนไลน์ซึ่งเป็นความลับ และคณะกรรมการหลักสูตรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การสอนของอาจารย์  
         1.1.2 หลักสูตรจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแต่ละวิชาและหลักสูตร โดยคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ นิสิตทุกชั้นปี นิสิตปีสุดท้าย ผู้ประกอบการและอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา  
         1.1.3 หลังจากประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับรายวิชาและหลักสูตรแล้ว จัดประชุมคณาจารย์ในภาควิชาเพ่ือ
เสนอความคิดเห็น เสนอแนะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชา กลยุทธ์การสอน และวิธีการประเมินผลที่สามารถบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาและหลักสูตรได้   
 

1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
         1.2.1 การประเมินทักษะของอาจารย์หลักสูตรในการใช้แผนกลยุทย์การสอนโดยนิสิต ในด้านวิธีการ
สอน การตรงต่อเวลา การชี้แจงเป้าหมาย วัตถุประสงค์รายวิชา ชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลรายวิชา และการ
ใช้สื่อการสอนของทุกรายวิชา ในปลายภาคการศึกษา  
         1.2.2 คณะกรรมการหลักสูตรรวบรวมผลการประเมินดังกล่าว เพ่ือส่งให้อาจารย์น าไปปรับปรุงและ
พัฒนาทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอนให้เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาต่อไป  

2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม  

  การประเมินหลักสูตรจะรับการประเมินจากผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
คณะกรรมการหลักสูตร ผู้เรียน ผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต โดยส ารวจข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าว จากนั้นคณะกรรมการประเมินหลักสูตรท าการวิเคราะห์และประเมินผลหลักสูตรในภาพรวม และให้
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 
 

3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี ตามตัวบ่งชี้ในหมวดที่ 7 ข้อ 7 โดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา/ สาขาวิชาเดียวกันอย่าง
น้อย 1 คน  

 

4. กระบวนการทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
จากการรวบรวมข้อมูลในข้อ 1-3 ข้างต้น จะท าให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวม

และในระดับรายวิชา กรณีที่พบปัญหา คณะกรรมการหลักสูตรจะประชุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงตามความ
เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนในรายวิชาที่สามารถด าเนินการปรับปรุงได้ทันทีที่พบปัญหา 
(การปรับปรุงย่อย) ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรทั้งฉบับนั้นจะกระท าทุก 5 ปี เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร   
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ภาคผนวก 1 

สาระส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรหลังปรับปรุงแก้ไข  
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ภาคผนวก 1 สาระส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรหลังปรับปรุงแก้ไข 

 1.  โครงสร้างของหลักสูตรภายหลังการปรับปรุงแก้ไข  

  เมื่อเปรียบเทียบ มคอ.1 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 กับหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ท่ี หมวดวิชา 

เกณฑ์ 
ศธ. 
พ.ศ. 
2558 

มคอ.1 
สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  
พ.ศ.2553 

หลักสูตร
ปรับปรุง 

พ.ศ.2565 

1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป        ไม่น้อยกว่า  

1.1  กลุ่มวิชาภาษา 
   1.1.1 วิชาบังคับ 
        1) กลุ่มภาษาอังกฤษ   ไม่น้อยกว่า    
        2) กลุ่มภาษาไทย       ไม่น้อยกว่า 

   1.1.2 วิชาเลือก 
          โดยเลือกจากกลุ่มภาษาอังกฤษ กลุ่มภาษาไทย 
หรือกลุ่มภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ         ไม่น้อยกว่า 
1.2  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์              ไม่น้อยกว่า 
1.3  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์               ไม่น้อยกว่า 
1.4  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และ 
      คณิตศาสตร์                          ไม่น้อยกว่า 
1.5  กลุ่มวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต 

30  30 30 
12 
 
3 
3 
 
 
6 
6 
6 
 
6 
1 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า  
2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  
2.2 วิชาเฉพาะด้าน 
  2.2.1 วิชาบังคับ 
  2.2.2 วิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 
        1) วิชาเลือกทางการท่องเที่ยว 
        2)ภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ 
2.3 สหกิจศึกษา/ฝึกงาน/ฝึกอบรม/ 
     ฝึกงานในต่างประเทศ (ไม่นับหน่วยกิต) 
2.4 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี 

72 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 

84 
24 
60 
30 
30 
15 
15 
6 
 
- 

92 
30 
62 
32 
30 
15 
15 
 
 
- 

3 หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 6 6 
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 120 126 128 
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 2.  ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรเดิม พ.ศ. 2560 กับหลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2565  

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565 สาระที่ปรบัปรงุ 
วิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
222206 หลักบัญชีเบ้ืองต้นและบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว 222206 หลักบัญชีเบ้ืองต้นและบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว คงเดิม 
224111 อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบริการ 224100 อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบริการ เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224212 การสื่อสารข้ามวฒันธรรมในการทอ่งเที่ยวและจิต
บริการ 

224201 การสื่อสารข้ามวฒันธรรมในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวและจิตบริการ 

เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

224213 กฎหมายเบ้ืองต้นและกฎหมายการทอ่งเที่ยว 224102 กฎหมายเบ้ืองต้นและกฎหมายการทอ่งเที่ยว เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224214 วัฒนธรรมโลกเพือ่การทอ่งเที่ยว - ตัดรายวิชา 
224215 หลักการจัดการสมัยใหม่ในธรุกิจการทอ่งเที่ยวและจิต
บริการ 

224103 การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจทิัลส าหรับธุรกจิทอ่งเที่ยว 
และจิตบริการ 

เปลี่ยนชื่อและรหัสรายวิชา 

224216 จิตวิทยาเพื่อการท่องเที่ยวและจติบริการ 
 

224302 พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวและจิตวทิยาบริการ 
 

เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

224317 การจัดการทนุมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิต
บริการ 

224300 การจัดการทนุมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและจิต 
บริการ 

เปลี่ยนรหัสและค าอธิบายรายวิชา 

224318 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมเพือ่การจัดการ
การท่องเที่ยวและจิตบริการ 

224200 เทคโนโลยีดิจิตอลเพือ่การจดัการการท่องเที่ยวและ 
จิตบริการ  

เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

224121 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
224101 การจัดการทรัพยากรการทอ่งเที่ยวและจดุหมาย 
ปลายทาง 

เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา
ให้ทันสมัยมากขึน้ และย้ายหมวดวิชา 

- 
224301 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบรกิาร 
ในยุคดิจิทัล 

เพิ่มรายวิชา 

วิชาบงัคับ 
205200 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพือ่วัตถุประสงค์เฉพาะ 

224211 การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการน าเสนอ 
ผลงาน 

บูรณาการทั้ง 3 วิชา รวมเป็น 1 
รายวิชา 205201 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพือ่การวเิคราะห์เชิงวิชาการ 

205202 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพือ่การน าเสนอผลงาน 
224122 ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับอตุสาหกรรมจิตบริการ - ตัดรายวิชา 
224223 ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการทอ่งเทีย่ว 224111 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรคเ์พื่อการท่องเที่ยว 

และจิตบริการ 
เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา

ให้ทันสมัยมากขึน้ 
224224 ความย่ังยืนเพื่ออุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและ 
จิตบริการ 

224216 ความย่ังยืนเพื่ออุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและ 
จิตบริการ 

เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

224325 การจัดการงานมัคคุเทศก ์ - ตัดรายวิชา 
224326 การจัดการและการด าเนินงานธรุกจิน าเที่ยว - ตัดรายวิชา 
224327 การตลาดร่วมสมัยเพือ่อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและ
จิตบริการ 

224311 การตลาดร่วมสมัยเพือ่อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและ 
จิตบริการ 

เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

224328 การวิเคราะห์ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร 

224312 การเป็นผู้ประกอบการการทอ่งเทีย่วและจิตบรกิารใน
สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

224329 การส ารวจและระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการท่องเที่ยวและ
จิตบริการ 

224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการท่องเที่ยวและ 
จิตบริการ 

เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

224420 สัมมนาการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร 224413 สัมมนาการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

- 
224212 นวัตกรรมเพือ่การด าเนนิงานธรุกจิน าเที่ยวและงาน 
มัคคุเทศก ์  

เพิ่มรายวิชา 

- 
224411 การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวใน 
อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร 

เพิ่มรายวิชา 

- 224213 หลักการจัดการโรงแรม 
ย้ายจากกลุ่มวิชาเลอืกด้านการ

ท่องเที่ยวมาเป็นวชิาบังคับ 
- 224214 ธุรกิจขนส่ง และธรุกจิการบิน 
- 224215 หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมในอตุสาหกรรมไมซ์ 

วิชาเลือก 
วิชาเลือกด้านการท่องเท่ียว 
กลุ่มวิชาการจัดการโรงแรม   
224231 ศิลปะการติดต่อและการบรกิาร - ตัดรายวิชา 
224232 หลักการจัดการโรงแรม - ย้ายไปอยู่ในกลุ่มรายวิชาบังคับ 
224233 การจัดการและปฏิบัติการงานแมบ้่าน 224321 การจัดการและปฏิบัติการงานแมบ้่าน เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
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หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565 สาระที่ปรบัปรงุ 
224334 การจัดการและปฏิบัติการงานบรกิารส่วนหน้า 224322 การจัดการและปฏิบัติการงานบรกิารส่วนหน้า เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224335 งานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 224221 งานบริการอาหารและเครื่องดืม่ เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

- 224323 นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม เพิ่มรายวิชา 
- 224423 การจัดการโรงแรมทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม เพิ่มรายวิชา 

- 
224424 การจัดการธรุกจิโรงแรมขนาดย่อมในสถานการณก์าร 
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มรายวิชา 

กลุ่มวิชาการจัดการธุรกจิไมซ ์   
224241 ธุรกิจการจัดประชุม นทิรรศการและน าเที่ยวเพือ่เป็น
รางวัล 

- ย้ายไปอยู่ในกลุ่มรายวิชาบังคับ 

224242 การจัดการกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์  224343 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับธุรกิจการ
จัดอีเวนท ์

เปลี่ยนชื่อและรหัสรายวิชา 
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

224343 การจัดการและการประสานงานโครงการในธรุกจิไมซ์ 224441 การจัดการและการประสานงานโครงการธุรกิจไมซ์ใน
สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง 

เปลี่ยนชื่อและรหัสรายวิชา 
ให้ทันสมัยมากขึน้ 

- 
224241 การจัดการและการวางแผนการประชุมอย่างย่ังยืน
ในยุคดิจิตอล 

เพิ่มรายวิชา 

- 224341 การจัดการการท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล   เพิ่มรายวิชา 
- 224342 การจัดการการจดันทิรรศการอย่างมืออาชีพ เพิ่มรายวิชา 

กลุ่มวิชาการจัดการการท่องเท่ียว   
224251 การท่องเที่ยวตามความสนใจพเิศษ 224231 การท่องเที่ยวตามความสนใจพเิศษ เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224252 นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว - ตัดรายวิชา 
224353 มัคคุเทศก์เชี่ยวชาญมรดกทางวัฒนธรรม 224333 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา

ให้ทันสมัยมากขึน้ 
224354 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพือ่การท่องเที่ยว 224331 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพือ่การท่องเที่ยว เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224355การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 224332 การจัดการสปาและเวลเนส เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา

ให้ทันสมัยมากขึน้ 

- 
224431 การจัดการตราสินค้าหรูหราของอตุสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว และจติบริการ เพิ่มรายวิชา 

- 224432 การออกแบบเสน้ทางประสบการณ์ผู้มาเยือน เพิ่มรายวิชา 
- 224433 ความเชื่อใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เพิ่มรายวิชา 

กลุ่มวิชาธุรกิจการบิน   
ห - ตัดรายวิชา 
224262 ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับธรุกจิการบิน 224251 ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกับธรุกจิการบิน เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224363 ระบบและการส ารองตั๋วเครื่องบิน 224352 การบริการและการด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร  เปลี่ยนชื่อ-รหัส และค าอธิบายรายวิชา

ให้ทันสมัยมากขึน้ 
 224351 การด าเนนิงานธุรกิจสายการบิน เพิ่มรายวิชา 
 224353 งานบริการภาคพืน้ดินในท่าอากาศยาน เพิ่มรายวิชา 
 224451 งานบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน เพิ่มรายวิชา 
วิชาเลือกทางภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ   
205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ 205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ คงเดิม 
205373 ภาษาอังกฤษส าหรับการทอ่งเที่ยว 205381 ภาษาอังกฤษส าหรับการทอ่งเที่ยว เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
205475 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม 205382 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224371 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว 224401 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224472 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว 224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว เปลี่ยนรหัสรายวิชา 
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี   
224421 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตร ี1 - ตัดรายวิชา 
224422 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตร ี2 - ตัดรายวิชา 
หมวดวิชาฝึกประสบการณว์ิชาชีพ   
224391 การฝึกวิชาชีพ 224360 การฝึกวิชาชีพ เปลี่ยนรหัสรายวิชา 

224492 สหกิจศึกษา/ฝึกอบรมหรือฝกึงานในต่างประเทศ 
224470 สหกิจศึกษา 

แยกและเปลี่ยนรหัสรายวิชา 
224471 ฝึกอบรมหรอืฝึกงานในตา่งประเทศ 
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 3. ตารางเปรียบเทียบรหัสวิชา ชื่อรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา จ านวนชั่วโมง บรรยาย-ปฏิบัติ-
ศึกษาค้นคว้าด้วยต้นเอง ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ส าหรับ
รายวิชาที่มีการปรับปรุงหรือวิชาใหม่ 

 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
222206 หลักบัญชีเบ้ืองต้นและบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว   3(2-2-5)       
หลักและประโยชน์ของการบัญชี รูปแบบของธุรกิจ แนวความคิด
ขั้นพื้นฐานทางการบัญชีท่ีส าคัญ สมการบัญชี หลักการบัญชีคู่ การ
บันทึกบัญชี การจัดท าและวิเคราะห์งบการเงิน หลักการท า
งบประมาณในการด าเนินกิจการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

22206 หลักบัญชีเบ้ืองต้น และบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224111 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ      3(2-2-5)        
นิยาม แนวคิด ความส าคัญ องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและจิตบริการ แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของการ
ท่องเท่ียวโลก แนวคิด นโยบายและบทบาทองค์กรภาครัฐและ
หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและจิตบริการในบริบทการเปิดการค้าและบริการอย่าง
เสรี ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ 

224100 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ       3(2-2-5) 
 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224212 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในการท่องเที่ยว 
และจิตบริการ                                                3(2-2-5)     
ความหมาย ความส าคัญของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน ลักษณะ 
กระบวนการและประสิทธิภาพของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

224201 การสื่อสารข้ามวัฒนธธรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
และจิตบริการ                                                  3(2-2-5) 

 
ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224213 กฎหมายเบื้องต้นและกฎหมายการท่องเที่ยว  3(2-2-5)          
  นิยาม และลักษณะท่ัวไปของกฎหมาย แนวคิดทางกฎหมาย การ
ใช้และการยกเลิกกฎหมาย สิทธิและการกระท า การจัดท า
กฎหมายลายลักษณ์อักษร สาระส าคัญของประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ประมวลกฎหมายอาญา  กฎหมายทางภาษีอากร และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว กรณีศึกษา 

224102 กฎหมายเบื้องต้น และกฎหมายการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224215 หลักการจัดการสมัยใหม่ในธุรกิจการท่องเที่ยว 
และจิตบริการ                                                 3(2-2-5) 
แนวคิดและหลักการจัดการ ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการองค์การ หน้าท่ีในการจัดการ ประเด็นอื่นๆ ท่ี
น่าสนใจเกี่ยวกับแนวโน้มด้านการจัดการสมัยใหม่ 

224103 การจัดการสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว  
และจิตบริการ                                               3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายคงเดิม 

224216 จิตวิทยาเพื่อการท่องเที่ยวและจิตบริการ      3(2-2-5) 
การศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและการน ามาปรับใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและจิตบริการ การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว การวางแผน การพัฒนา การจัดการคุณภาพและ
การตลาดการท่องเท่ียวในเชิงจิตวิทยา 

224302 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจิตวิทยาบริการ   3(2-2-5) 
การศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาและการน ามาปรับใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและจิตบริการ การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว การวางแผน การพัฒนา การจัดการคุณภาพและ
การตลาดการท่องเท่ียวในเชิงจิตวิทยา 

224317 การจัดการทุนมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและ 
จิตบริการ                                                     3(2-2-5) 
แนวคิด หลักการ ความส าคัญของการบริหารทุนมนุษย์ ระบบการ
จัดการทุนมนุษย์ กรณีศึกษา คุณลักษณะของทุนมนุษย์ตามท่ี
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการต้องการ 

224300 การจัดการทุนมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวและ 
จิตบริการ                                                     3(2-2-5) 
แนวคิด หลักการ ความส าคัญของการบริหารทุนมนุษย์ ระบบการ
จัดการทุนมนุษย์ กรณีศึกษา คุณลักษณะของทุนมนุษย์ตามท่ี
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการต้องการ 
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224318 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อการจัดการ 
การท่องเที่ยวและจิตบริการ                               3(2-2-5) 
นิยาม ความส าคัญ กระบวนการ ประเภทนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการจัดการการท่องเท่ียวและจิต
บริการ เพื่อประโยชน์ส าหรับลูกค้าและองค์การ 

224200 เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว  
และจิตบริการ                                                 3(2-2-5) 
แนวโ น้มการเปลี่ ยนแปลงของโลก ท่ีมีผลต่อ เทคโนโลยี ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ เทคโนโลยีดิจิตอลส าหรับ
การจัดการการท่องเท่ียวและจิตบริการ ภูมิทัศน์เทคโนโลยี 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในยุคดิจิตอล สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยี
เคลื่อนท่ี ปัญญาประดิษฐ์ นวัตกรรม การท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ 
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมพาณิชย์ออนไลน์ จุดหมาย
ปลายทางอัจฉริยะ และการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพใน
ธุรกิจการท่องเท่ียว กรณีศึกษา 

224223 ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 224111 นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค์เพื่อการท่องเที่ยว 
และจิตบริการ                                                3(2-2-5) 
แนวคิดเรื่องนวัตกรรมกับการท่องเที่ยว วัฒนธรรมนวัตกรรมใน 
ธุรกิจการท่องเท่ียวและจิตบริการ การสร้างนวัตกรรมด้วยความคิด
สร้างสรรค์ การออกแบบบริการและนวัตกรรมการบริการ ฝึกปฏิบัติ
ตามกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนานวัตกรรมการ
ท่องเท่ียวและจิตบริการ 

 224211 การสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการน าเสนอ  
ผลงาน                                                      1(2-0-4) 
ฝึกฟัง-พูดภาษาอังกฤษโดยเน้นการสรุปความ การวิเคราะห์ การ
ตีความ และการแสดงความคิดเห็น เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการ 
และฝึกน าเสนอผลงานการค้นคว้า หรือผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
สาขาของผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 224212 นวัตกรรมเพื่อการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยวและงาน  
มัคคุเทศก์                                                  3(2-2-5) 
ประวัติและพัฒนาการของธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ ประเภท
ของธุรกิจสื่อกลางท่องเท่ียว องค์ประกอบของการจัดน าเท่ียว
ประเภทต่างๆ การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ในการ
วางแผนจัดเส้นทางท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูลและเทคนิคใน
การก าหนดเส้นทางท่องเท่ียว นวัตกรรมส าหรับธุรกิจน าเท่ียว 
การจ าแนกประเภทของมัคคุ เทศก์  บทบาท หน้า ท่ีและ
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว มาตรฐานวิชาชีพใน
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียว              

224232 หลักการจัดการโรงแรม                          3(2-2-5) 
ประเภทและรูปแบบการจัดการของท่ีพักแรม ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม การบริการในโรงแรม รูปแบบการจัดการ
โรงแรม โครงสร้างองค์กรของโรงแรม บทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ การประสานงานระหว่างแผนกและ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

224213 หลักการจัดการโรงแรม                        3(2-2-5) 
ประเภทและรูปแบบการจัดการของท่ีพักแรม ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม การบริการในโรงแรม รูปแบบการจัดการ
โรงแรม โครงสร้างองค์กรของโรงแรม บทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ การประสานงานระหว่างแผนกและ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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 224214 ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจการบิน                3(2-2-5) 

แนวคิดและประเภทของโลจิสติกส์ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ
ขนส่ง ประเภทของการขนส่ง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการ
บิน  ภูมิศาสตร์การบิน กฎและระเบียบการจราจรทางอากาศ 
ตารางเวลาก าหนดการบิน งานบริการภาคพื้นดินและบน
เครื่องบิน ระบบการจอง การส ารองตั๋วเครื่องบินเบื้องต้น 
กรณีศึกษา 

224241ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและน าเที่ยว  
เพื่อเป็นรางวัล                                               3(2-2-5) 
ความหมาย ประเภทบทบาท และความส าคัญของธุรกิจการจัด
ประชุม การจัดนิทรรศการการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล และ
กิจกรรมพิเศษ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หลักการจัดการ การวางแผน
การตลาด การด าเนินการ การประเมินผล และการฝึกปฏิบัติ 

224215 หลักและการปฏิบัตินวัตกรรมใน 
อุตสาหกรรมไมซ์                                            3(2-2-5) 
ความหมาย ประเภทบทบาท และความส าคัญของธุรกิจการจัด
ประชุม การจัดนิทรรศการการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล และ
กิจกรรมพิเศษ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หลักการจัดการ การวางแผน
การตลาด การด าเนินการ การประเมินผล และการฝึกปฏิบัติ 

224224 ความยั่งยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
และจิตบริการ                                                 3(2-2-5) 
แนวคิดและหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การประยุกต์ใช้
แนวคิดของความยั่งยืนในการวางแผนและจัดการในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและจิตบริการ รูปแบบการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ผลกระทบด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม และ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในปัจจุบัน 
กรณีศึกษาและการศึกษาภาคสนาม 

224216 ความยั่งยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
และจิตบริการ                                              3(2-2-5) 
แนวคิดและหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน การประยุกต์ใช้แนวคิดความยั่งยืนในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจ
จิตบริการ รูปแบบการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ผลกระทบด้านการ
ท่องเท่ียวในมิติต่างๆ และประเด็นร่วมสมัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาและการศึกษาภาคสนาม 

224327 การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
และจิตบริการ                                                 3(2-2-5) 
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการตลาดร่วมสมัย สถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ การ
วิเคราะห์และออกแบบประสบการณ์ลูกค้า การพัฒนาตราสินค้า
ส าหรับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวและจิต
บริการ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการตลาดท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาและการฝึก
ปฏิบัต ิ

224311 การตลาดร่วมสมัยเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
และจิตบริการ                                                3(2-2-5) 
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการตลาดร่วมสมัย สถานการณ์และแนวโน้ม
ทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ การ
วิเคราะห์และออกแบบประสบการณ์ลูกค้า การพัฒนาตราสินค้า
ส าหรับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวและจิต
บริการ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการตลาดท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาและการฝึก
ปฏิบัต ิ

224328 การวิเคราะห์ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการใน  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ                 3(2-2-5) 
ความหมาย กระบวนการและเครื่องมือการวิ เคราะห์ธุรกิจ 
สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ 
การวิเคราะห์สถานการณ์และกลยุทธ์ แนวคิดและหลักการเป็น
ผู้ประกอบการ แบบจ าลองนวัตกรรมธุรกิจการท่องเท่ียวและจิต
บริการ แผนธุรกิจ กรณีศึกษ 

224312 การเป็นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและจิตบริการ 
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง                           3(2-2-5) 
คุณธรรม กระบวนทัศน์ปรับ เปลี่ ยน และสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ การ
มองการณ์ไกลและวิเคราะห์ฉากทัศน์ของอุตสาหกรรม การเข้าถึง
โอกาสใหม่ทางการตลาด การสร้างสรรค์ความคิดสู่การประกอบ
ธุรกิจ การวิเคราะห์ภูมิทัศน์และกลยุทธ์การตลาด นวัตกรรม
แบบจ าลองธุรกิจและการตรวจสอบแบบจ าลองธุรกิจ กระบวนการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลันของโลก การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้วยจิตบริการแบบ
ไทย กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงและโครงงานการเป็น
ผู้ประกอบการ: การพัฒนากิจการประกอบการและโซ่คุณค่า 
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 224411 การจัดการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ                3(2-2-5) 
แนวคิดการจัดการวิกฤตและความเสี่ยง การจัดการวิกฤตและ
ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ กรอบการ
จัดการวิกฤตและความเสี่ยง การวิเคราะห์ภาวะวิกฤติและความ
เสี่ยงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและจิตบริการ 

224329 การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการท่องเที่ยว   
และจิตบริการ                                                3(2-2-5) 
หลักการและวิธีวิจัย การก าหนดปัญหาวิจัย และวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพื่อการท่องเท่ียว การออกแบบงานวิจัย เครื่องมือการวิจัยเชิง
คุณภาพ เชิงปริมาณ และแบบวิธีผสมผสาน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูลวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย การเสนอผลวิจัย  
โครงการส ารวจเพื่อจุดประสงค์ทางการท่องเท่ียว 

224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวิจัยเพื่อการท่องเที่ยว 
และจิตบริการ                                               3(2-2-5) 
                           
    

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224420 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ            1(2-0-4) 
ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบัน วิเคราะห์ทิศทางการท่องเท่ียวในอดีต ปัจจุบัน 
และคาดการณ์สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต 

224413 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบริการ            1(0-3-1) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224335 งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม                 3(2-2-5) 
ความรู้ด้านอาหารตะวันตกและอาหารตะวันออก หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  การประสานงานกับ
แผนกอื่นๆ รูปแบบการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการ
ท่องเท่ียว หลักการและเทคนิคการบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบ
สากล ฝึกปฏิบัติและศึกษานอกสถานท่ี 

24221 งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม                   3(2-2-5) 
 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224233 การจัดการและปฏิบัติการงานแม่บ้าน         3(2-2-5) 
โครงสร้าง หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานส่วนแม่บ้าน ขั้นตอน
และเทคนิคในการปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างแผนก การ
จัดการทรัพยากรบุคคล ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนว
ทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ฝึกปฏิบัติ 

224321 การจัดการและปฏิบัติการงานแม่บ้าน          3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224334 การจัดการและปฏิบัติการงานบริการส่วนหน้า3(2-2-5) 
โครงสร้าง หน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานบริการส่วนหน้า 
กระบวนการปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างแผนก บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ และจริยธรรมของพนักงาน แนวทางการแก้ไข ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

224322 การจัดการและปฏิบัติการงานบริการส่วนหน้า 3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

 

224323 นวัตกรรมการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม   3(2-2-5) 
แนวคิดและงานวิจัยร่วมสมัยทางการตลาด (องค์ความรู้พื้นฐาน  
ทักษะ และกลยุทธ์) นวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยแนวโน้มในธุรกิจ
โรงแรม การพัฒนาสินค้าใหม่และนวัตกรรมบริการ วิธีปฏิบัติ
เพื่อเข้าถึงแก่นความต้องการของแขก การเปลี่ยนแปลงทาง
สั งคมวัฒนธรรมต่อภูมิ ทัศน์การตลาดของธุรกิจโรงแรม 
ปฏิสัมพันธ์ของแขกกับตราสินค้า ประสบการณ์ของแขกและการ
สร้างคุณค่าโดดเด่น การใช้เทคนิคใหม่กับกลยุทธ์การท า
การตลาดบนระบบดิจิตทัล การจ าลองสถานการณ์การตลาดเชิง
นวัตกรรมและกรณีศึกษาธุรกิจจริง 

 
 

 



113 
 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 
 

224423 การจัดการโรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม3(2-2-5) 
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและหลักการบริหารงานกับโรงแรมท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมหรือโรงแรมสีเขียว การด าเนินงานของโรงแรมสี
เขียว เช่น การจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การ
จัดการของเสียและขยะมูลฝอย การจัดการพลังงาน การจัดการ
ทรัพยากรน้ า การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานหรือชุมชน มาตรฐาน
หรือตราสัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว กรณีศึกษาหรือ
การศึกษาภาคสนาม 

 

 224424 การจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมในสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลง                                          3(2-2-5)  
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจโรงแรมขนาด
ย่อม การจัดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการบริการ การจัดการทุนมนุษย์ การตลาด บัญชีและ
การเงินในธุรกิจโรงแรมขนาดย่อม กรณศึกษา     

 224241 การจัดการและการวางแผนการประชุมอย่างยั่งยืน 
ในยุคดิจิตอล                                              3(2-2-5) 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการจัด ประชุม ผูมีสวน
ไดสวนเสียและพันธมิตร การด าเนินการในการเสนอขอเปนเจา
ภาพจัดการประชุม การเตรียมการจัดประชุม กระบวนการจัด
ประชุม ธุรกิจรับจัดประชุม การจัดการการเงิน การจัดการ
การตลาด สถานท่ีส าหรับจัดประชุม เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการจัดประชุม การจัดประชุมอย่างยั่งยืน การศึกษา
ภาคสนาม 

224242 การจัดการกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์              3(2-2-5) 
ความหมาย ความส าคัญ วิวัฒนาการ ประเภทและองค์ประกอบ
ของกิจกรรมพิเศษทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มของกิจกรรมพิเศษ บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรณีศึกษา และการศึกษานอกสถานท่ี 

224343 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมส าหรับธุรกิจการ
จัดอีเวนท์                                                   3(2-2-5) 
ความหมาย ความส าคัญ วิวัฒนาการ ประเภทและองค์ประกอบ
ของกิจกรรมพิ เศษทางการท่องเ ท่ียวเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพ่ิมของกิจกรรมพิเศษ บทบาทของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง กรณีศึกษา และการศึกษานอกสถานท่ี 

224343 การจัดการและการประสานงานโครงการใน 
ธุรกิจไมซ์                                                     3(2-2-5) 
พื้นฐานการจัดการโปรเจคและการประสานงาน โดยเน้นโครงการ 
เทคนิคต่างๆ ในการจัดการโปรเจค การเตรียมทีมงาน การศึกษา
ความเป็นไปได้ การวางแผนโปรเจค การจัดการงบประมาณ การ
ประสานงาน และการน าเทคนิคในการจัดการโปรเจค 

224441 การจัดการและการประสานงานโครงการธุรกิจไมซ์ 
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง                         3(2-2-5) 
พื้นฐานการจัดการโปรเจคและการประสานงาน โดยเน้น
โครงการ เครื่องมือการจัดการโครงการ ประกอบด้วย PERT 
Chart, Work Breakdown Structure, Gantt Chart  ก า ร
เตรียมทีมงาน การศึกษาความเป็นไปได้ การวางแผนโปรเจค 
การจัดการงบประมาณ การบริหารความเสี่ยงของโครงการ และ
ภาวิกฤต กรณีศึกษา และการท าโครงงานและกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ 
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 224341 การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล     3(2-2-5) 

ความหมาย วิวัฒนาการ ความส าคัญ และลักษณะของการทอง
เท่ียวเพื่อเปนรางวัล การวางแผนด้านการจัดการการบริหาร
การตลาด เทคนิคการประสานงาน กระบวนการของการ
ด าเนินงานกอนการจัดงานระหว่างการจัดงาน และหลังการจัด
งาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 

 224342 การจัดการการจัดนิทรรศการอย่างมืออาชีพ 3(2-2-5) 
ความหมายและความส าคัญของการจัดนิทรรศการ ประเภทของ
งานนิทรรศการ ประโยชนของงานนิทรรศการท่ีเกี่ยวข องกับ
อุตสาหกรรมไมซ หลักการจัดงานนิทรรศการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและสถานท่ี การวางแผนการจัดนิทรรศการ กระบวนการ
การจัดนิทรรศการ การจัดการการตลาด ปญหาและแนวทางแกไข 

224251 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ            3(2-2-5) 
ความหมายและประเภทของการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 
อิทธิพลของการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษต่อการจัดการและ
การตลาดการท่องเท่ียว การอภิปรายประเด็นปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ กรณีศึกษา 

224231 การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ            3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224354 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพื่อการท่องเที่ยว         3(2-2-5) 
ประวัติศาสตร์ ศิลปะเพื่อการท่องเ ท่ียว แนวคิดทฤษฎีทาง
ประวัติศาสตร์ศิลปะและโบราณคดี จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ ศิลปกรรมแขนงต่างๆ หลักการ
สันนิษฐาน คุณค่าและบทบาทของประวัติศาสตร์ศิลปกรรมไทยท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษาและการศึกษาภาคปฏิบัติ 

224331 ประวัติศาสตร์ศิลปะเพื่อการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

 224332 การจัดการสปาและเวลเนส                      3(2-2-5) 
ความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจสปาและสถาน
บริการเวลเนส เข้าใจองค์ประกอบและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของการ
จัดการในด้านการด าเนินการ การจัดการทรัพยากรและการตลาด 
การจัดการภายใต้ภาวะวิกฤตและการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การสร้างและออกแบบวัฒนธรรม
บริการในธุรกิจสปาและสถานบริการเวลเนสด้วยมรดกทาง
วัฒนธรรมภูมิปัญญาและการคิดเชิงนวัตกรรม 

224353 มัคคุเทศก์เชี่ยวชาญมรดกทางวัฒนธรรม     3(2-2-5) 
ความหมาย บทบาทหน้าท่ี มาตรฐานและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์ หลักวิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เชี่ยวชาญมรดก
วัฒนธรรม กรณีศึกษา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรม  
ศึกษานอกสถานท่ี และฝึกปฏิบัติการน าชม 

224333 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง                              3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

 224431 การจัดการตราสินค้าหรูหราของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และจิตบริการ                                                3(2-2-5)  
ความหมาย แนวคิดการจัดการตราสินค้าหรูหราของการบริการ 
วิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดในการจัดการตราสินค้าหรูหราใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว ความส าคัญของแบรนด์ 
การบริหารจัดการแบรนด์ เทคนิคและแนวโน้มทางการตลาด แนว
ทางการสร้างแบรนด์และวิธีการสื่อสารแบรนด์ 
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 224432 การออกแบบเส้นทางประสบการณ์ผู้มาเยือน 3(2-2-5) 

การทบทวนการออกแบบและความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ผู้มา
เยือนแบบองค์รวม เส้นทางประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้มา
เยือน หลักการการออกแบบเส้นทางประสบการณ์ส าคัญ อาทิ 
ค่านิยมจิตบริการแบบไทยและการออกแบบโดยมีมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง การคิดเชิงออกแบบอย่างคล่องตัว การวิเคราะห์ลักษณะ
และเรื่องราวของผู้มาเยือน การร่วมสร้างคุณค่าและลักษณะพิเศษ
เพื่อการออกแบบประสบการณ์ผู้มาเยือน องค์ประกอบหลักของ
แผนท่ีประสบการณ์  เทคนิคและกระบวนการสร้ างแผนท่ี
ประสบการณ์และประสบการณ์แบบดิจิทัลของผู้มาเยือน การ
พัฒนาต้นแบบงานบริก ารส าหรั บผู้ ม า เยื อน การจัดการ
ประสบการณ์ตราสินค้าและตราจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
อาทิ การพัฒนาเน้ือหาเชิงสร้างสรรค์ และการสร้างสรรค์ภาพและ
เผยแพร่เน้ือหาเชิงปฏิสัมพันธ์ แบบฝึกหัดการจ าลองสถานการณ์
และกรณีศึกษา 

 224433 ความเชื่อใจและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว                                                     
                                                                 3(2-2-5) 
บทบาทของความเชื่อใจและความปลอดภัยในฉากทัศน์การ
ท่องเท่ียวโลก ความเข้าใจในแนวปฏิบัตินานาชาติส าหรับการ
ปกปัองนักท่องเท่ียวและหลักการสร้างความปลอดภัยท่ียึดถือ
ร่วมกันส าหรับการท่องเท่ียว  ความเป็นผู้น าและการสร้างความ
ร่วมมือเชิงเครือข่ายในการยกระดับความปลอดภัยและการสร้าง
ความเชื่อใจ การพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเท่ียวท่ีมึความเชื่อ
ใจและความปลอดภัยด้วยองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียว 

224262 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบิน           3(2-2-5) 
ประวัติความเป็นมาของธุรกิจการบิน องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การบิน การบริหารงานในธุรกิจการบิน ค าศัพท์ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน แนวทางการปฏิบัติงานภาคพื้นดิน 
ประเภทและรูปแบบของการบริการในธุรกิจการบิน การให้บริการ
ระหว่าง การเดินทาง การตลาดและการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการบิน ผลกระทบของธุรกิจการบิน 

224251 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจการบิน           3(2-2-5) 
 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

 224351 การด าเนินงานธุรกิจสายการบิน 3(2-2-5) 
แนวโน้มและพฤติกรรมการท่องเท่ียวโลก หลักการและการ
ด าเนินงานของธุรกิจจัดน าเท่ียวและธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว การ
บริหารงานธุรกิจท่องเท่ียว เช่น การจัดตั้งบริษัท การจัดโครงสร้าง
องค์กร การตลาดและทักษะการน าเสนอการขาย การจัดการ
ส านักงาน การวางระบบการด าเนินงานและระบบสารสนเทศ งาน
การเงินและบัญชี งานภาษี ความรู้เรื่องบัตรโดยสาร เช่น รหัส
สนามบิน รหัสสายการบิน เส้นทางการบิน งานเอกสารส าหรับการ
ส ารองบัตรโดยสารเครื่องบิน การด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร 
กฎระเบียบจรรยาบรรณของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ฝึก
ปฏิบัติการจัดน าเท่ียว การศึกษาภาคสนาม 
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 224352 การบริการและการด าเนินงานส ารองบัตรโดยสาร  

                                                                 3(2-2-5) 
 ภูมิศาสตร์การบิน เส้นทางการบิน รหัสท่าอากาศยาน และสาย
การบิน ตารางการบิน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 
เอกสารส าคัญส าหรับการเดินทางด้วยเครื่องบิน เช่น วี ซ่า 
พาสปอร์ต ตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น การส ารองตั๋วเครื่องบินเบื้องต้น 

 224353 งานบริการภาคพื้นดินในท่าอากาศยาน        3(2-2-5) 
การให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบินและท่าอากาศ
ยาน ขั้นตอนของการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน ตั้งแต่การ
เช็คอินผู้โดยสาร การจัดการสัมภาระของผู้โดยสาร เอกสารท่ี
จ า เป็นต่อการเดินทางของผู้ โดยสารและสายการบิน การ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การรักษาความปลอดภัย 
การตรวจสอบความเรียบร้อยของเที่ยวบิน 

 224451 งานบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน               3(2-2-5) 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะและชนิดของอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีให้บริการบนเครื่องบิน การจัดการและการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มส าหรับผู้โดยสาร ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารและ
เครื่องดื่ม การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร 

205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
การสนทนาในโอกาสต่างๆ  ท่ีมีความยาวและซับซ้อนมากขึ้น โดย
ใช้ศัพท์และโครงสร้างที่เหมาะสม ฝึกการฟังจับใจความ 

205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

205373 ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
การใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อและการให้บริการในธุรกิจ
ท่องเท่ียว การอธิบายและให้ข้อมูลประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว ฝึกปฏิบัตินอก
สถานท่ี  

205381 ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

205475 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) 
 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษส าหรับแผนกต่างๆ ใน
โรงแรม เช่น แผนกต้อนรับ แผนกประชาสัมพันธ์ แผนกการตลาด 
แผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

205382 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224371ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเท่ียว 3(2-2-5) 
ภาษาอังกฤษในวิชาชีพซ่ึงจ าเป็นต่อการน าเท่ียวสถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีอย่างมีประสิทธิผลท้ังในประเทศไทย
และต่างประเทศ การใช้ภาษาอังกฤษในการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
ศิลปะ งานฝีมือ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทย 

224401 ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว 3(2-2-5) 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224472 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
การบูรณาการทักษะการฟังการพูดการอ่ านและการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแก้ปัญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการโรงแรม การสร้างบทบาทในสถานการณ์
จ าลองในฐานะพนักงานตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว สายการ
บิน มัคคุเทศก์และพนักงานต้อนรับ มีการเขียนโครงงาน การ
น าเสนอโครงงานด้วยวาจาและการอภิปราย 

224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 
 

ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 
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224391การฝึกวิชาชีพ 1 หน่วยกิต 
การฝึกงานด้านการท่องเท่ียวและจิตบริการในหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชนโดยได้รับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 400 ชั่วโมง 

224360 การฝึกวิชาชีพ                                  1 หน่วยกิต 
ค าอธิบายรายวิชาคงเดิม 

224492 สหกิจศึกษา/การฝึกอบรมหรือฝึกงานในต่างประเทศ   
6 หน่วยกิต 
การฝึกปฏิบัติงานภายในฐานะพนักงานชั่วคราวในหน่วยงาน
ภาครัฐฯหรือเอกชน เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ มีการจัดท า
และน าเสนอรายงานการศึกษาจากการปฏิบัติงาน และประเมินผล
โดยอาจารย์นิเทศก์ และพนักงานพี่เล้ียง หรือการฝึกอบรมในหัวข้อ
ท่ีสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวในต่างประเทศ หรือการฝึกปฏิบัติงานด้น
การท่องเท่ียวหรือในสาขาท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนในต่างประเทศไม่น้อยกว่า 3 เดือน และมีจ านวนชั่วโมง
ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง 

224470 สหกิจศึกษา                                    6 หน่วยกิต 
การฝึกปฏิบัติงานภายในฐานะพนักงานชั่วคราวในหน่วยงาน
ภาครัฐฯหรือเอกชน เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ มีการจัดท า
และน าเสนอรายงานการศึกษาจากการปฏิบัติงาน และประเมินผล
โดยอาจารย์นิเทศก์ และพนักงานพี่เล้ียง 
224471 ฝึกอบรมหรือฝึกงานในต่างประเทศ         6 หน่วยกิต 
การฝึกอบรมในหัวข้อท่ีสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
หรือการฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวหรือในสาขาท่ีเกี่ยวข้องใน
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนในต่างประเทศไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
และมีจ านวนชั่วโมงปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง 
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 4. ตารางเปรียบเทียบแผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2560 กับ แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2565 
แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2565 

จ านวน 139 หน่วยกิต จ านวน 128 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที่ 1  
ภาคการศึกษาต้น 

001211 ภาษาอังกฤษพืน้ฐาน                                       3(2-2-5) 
001XXX หมวดวิชาศกึษาทั่วไป กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์    3(2-2-5) 
001XXX หมวดวิชาศกึษาทั่วไป กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์    3(2-2-5) 
224111 อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร               3(2-2-5) 
224122 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมจิตบรกิาร    3(2-2-5) 
224223 ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อการทอ่งเที่ยว                    3(2-2-5) 
 

                         รวม                            18 หน่วยกิต 

 

ชั้นปีที่ 1  
ภาคการศึกษาต้น 

001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา (ภาษาไทย)    3(2-2-5) 
001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มสังคมศาสตร ์     3(2-2-5) 
001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสตร ์     3(2-2-5) 
001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร ์   3(2-2-5) 
224100 อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร    3(2-2-5) 
224111 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพือ่การทอ่งเที่ยว   3(2-2-5) 
 

                                        รวม                   18 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

001201 ทักษะภาษาไทย                                  3(2-2-5) 
001212 ภาษาอังกฤษพฒันา                                  3(2-2-5) 
001XXX หมวดศึกษาทั่วไป กลุม่วิชาสังคมศาสตร ์    3(2-2-5) 
001XXX หมวดศึกษาทั่วไป กลุม่วิชาวทิยาศาสตร ์                3(2-2-5) 
               และคณิตศาสตร ์  
001281 กีฬาและการออกก าลังกาย (บังคับไม่นับหน่วยกิต)    1(0-2-1) 
224121 ทรัพยากรการท่องเที่ยว                                    3(2-2-5) 
  

                         รวม                            15 หน่วยกิต 

 

ชั้นปีที่ 1  
ภาคการศึกษาปลาย 

001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา (ภาษาอังกฤษ)   3(2-2-5) 
001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร ์  3(2-2-5) 
001281 กีฬาและการออกก าลังกาย (ไม่นับหน่วยกิต)   1(0-2-1) 
224101 การจดัการทรัพยากรการทอ่งเที่ยวและจุดหมาย   3(2-2-5) 
224102 กฎหมายเบ้ืองตน้ และกฎหมายการทอ่งเทีย่ว   3(3-0-6) 
224103 การจดัการสมัยใหม่ในยุคดิจทิัลส าหรับธรุกจิ          3(2-2-5)  
               ท่องเที่ยว 
 

                           รวม            15 หนว่ยกิต 
 

ชั้นปีที่ 2  
ภาคการศึกษาต้น 

001213 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ                                  3(2-2-5) 
001XXX หมวดวิชาศกึษาทั่วไป กลุ่มวทิยาศาสตร ์              3(2-2-5) 
               และคณิตศาสตร ์  
205200 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพือ่วัตถุประสงค์เฉพาะ  1(0-2-1) 
224212 การสือ่สารข้ามวฒันธรรมในการท่องเที่ยว            3(2-2-5) 
                และจิตบริการ  
224213 กฎหมายเบ้ืองตน้และกฎหมายการท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
224214 วัฒนธรรมโลกเพือ่การทอ่งเที่ยว                 3(2-2-5) 
224215 หลักการจัดการสมัยใหม่ในธุรกิจการทอ่งเทีย่ว       3(2-2-5) 
               และจิตบริการ  
XXXXXX วิชาเลือกเสรี 1                                            3(x-x-x) 
    

                              รวม           22 หน่วยกิต 

 

ชั้นปีที่ 2  
ภาคการศึกษาต้น 

001xxx      วิชาศึกษาทั่วไป กลุม่ภาษา    3(2-2-5) 
224200 ดิจิตอลเทคโนโลยีเพือ่การจดัการการทอ่งเที่ยว   3(2-2-5) 
224211 การสือ่สารภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และการ          1(2-2-5) 
               น าเสนอผลงาน  
224212 นวัตกรรมเพือ่การด าเนินงานธรุกจิน าเที่ยวและ   3(2-2-5) 
               งานมัคคุเทศก ์
224213     หลักการจัดการโรงแรม     3(2-2-5) 
224214 ธุรกจิขนส่งและธุรกิจการบิน    3(2-2-5) 
224215 ธุรกจิการจัดประชุม นทิรรศการและน าเที่ยว   3(2-2-5) 
 
 
 

                                    รวม                          19 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที่ 2  
ภาคการศึกษาปลาย 

001XXX หมวดวิชาศกึษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสตร ์    3(2-2-5) 
205201 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพือ่การวิเคราะห์เชิงวิชาการ 1(0-2-1) 
222206 หลักบัญชีเบ้ืองต้นและบัญชธีุรกิจท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
224224 ความย่ังยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว              3(2-2-5) 
               และจิตบริการ  
224216 จิตวิทยาเพือ่การท่องเที่ยวและจิตบริการ    3(2-2-5) 
224325 การจดัการงานมัคคุเทศก์                                  3(2-2-5) 
XXXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 1                                         3(x-x-x) 
224XXX วิชาเลือก (ทอ่งเที่ยว)                                       3(x-x-x) 
 

                       รวม                          22  หนว่ยกิต 

 

ชั้นปีที่ 2  
ภาคการศึกษาปลาย 

XXXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 1                                     3(x-x-x) 
205232 การสนทนาภาษาอังกฤษ   3(2-2-5) 
222206 หลักบัญชีเบ้ืองต้น และบัญชีธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
224201 การสือ่สารข้ามวฒันธรรมในอตุสาหกรรมการ 3(2-2-5) 
224216 ความย่ังยืนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
               จิตบริการ 
2242XX วิชาเอกเลอืก (1)   3(2-2-5) 
 
 
 

                     รวม            18 หน่วยกิต 
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แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2560 แผนการศึกษาปรับปรุง พ.ศ. 2565 
จ านวน 139 หน่วยกิต จ านวน 128 หน่วยกิต 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาต้น 

205202 การสือ่สารภาษาอังกฤษเพือ่การน าเสนอผลงาน       1(0-2-1)                     
224317 การจดัการทนุมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
               และจิตบริการ                    
224318 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมเพื่อการจัดการ   3(2-2-5) 
               การท่องเที่ยวและจิตบริการ  
224326 การจดัการและด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว    3(2-2-5) 
224327 การตลาดร่วมสมัยเพือ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
               และจิตบริการ   
224329 การส ารวจและระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการท่องเที่ยว      3(2-2-5) 
                และจิตบริการ                   
224XXX วิชาเลือก (ทอ่งเที่ยว) 2                   3(x-x-x) 
XXXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 2                   3(x-x-x) 
 

                        รวม                            22 หน่วยกิต 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาต้น 

001xxx วิชาในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสสตร ์ 3(2-2-5) 
205373 ภาษาอังกฤษส าหรับการทอ่งเที่ยว  3(2-2-5) 
224300 การจดัการทนุมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
224301 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5) 
224311 การตลาดร่วมสมัยเพือ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
               และจิตบริการ 
2243XX วิชาเอกเลอืก (2)   3(2-2-5) 
2243XX วิชาเอกเลอืก (3)   3(2-2-5) 
 
 
 
 
 

  รวม             21 หนว่ยกิต 
 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาปลาย 

224328 การวเิคราะห์ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการใน   3(2-2-5) 
               อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร  
224421 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี 1                3(0 
224XXX วิชาเลือก (ทอ่งเที่ยว) 3                               3(x-x-x) 
224XXX วิชาเลือก (ทอ่งเที่ยว) 4                               3(x-x-x) 
XXXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 3                               3(x-x-x) 
XXXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 4                               3(x-x-x) 
XXXXXX วิชาเลือกเสรี 2                               3(x-x-x) 
 

                       รวม                           21 หนว่ยกิต 

 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาปลาย 

001xxx วิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มสังคมศาสตร ์  3(2-2-5) 
205475 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม  3(2-2-5) 
224302 พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวและจิตวทิยาบริการ 3(2-2-5) 
224312 การเป็นผู้ประกอบการการทอ่งเที่ยวและ 3(2-2-5) 
               จิตบริการในสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง 
2243XX วิชาเอกเลอืก (4)   3(2-2-5) 
XXXXXX เลือกเสรี (1)    3(2-2-5) 
                  
 

                                รวม            18 หน่วยกิต 
 

 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 

224391 การฝกึวิชาชีพ                              3 หน่วยกิต 
 

                      รวม                              3 หน่วยกิต 

 

ชั้นปีที่ 3  
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 

224360 การฝกึวิชาชีพ (ไม่นับหน่วยกติ)  1 หน่วยกิต 
 

  รวม   1 หน่วยกิต 
 

 

ชั้นปีที ่4  
ภาคการศึกษาต้น 

224420 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบรกิาร                1(0-3-2) 
224422 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี 2                3 หนว่ยกิต 
224XXX วิชาเลือก (ทอ่งเที่ยว) 5                    3(x-x-x) 
XXXXX วิชาเลือก (ภาษา) 5                                     3(x-x-x) 
 
 
 
 
 
 

                        รวม                           10 หนว่ยกิต 

 

ชั้นปีที ่4  
ภาคการศึกษาต้น 

224401 ภาษาอังกฤษส าหรับน าเที่ยว  3(2-2-5) 
224402 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรการทอ่งเที่ยว 3(2-2-5) 
224411 การจดัการสภาวะวิกฤตและการปรับตัวใน           3(2-2-5) 
               อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและจิตบรกิาร  
224412 การส ารวจและระเบียบวิธีวจิัยเพื่อการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
                และจิตบริการ    
224413 สัมมนาการท่องเที่ยวและจิตบรกิาร  1(0-3-1) 
2244XX วิชาเอกเลอืก (5)   3(2-2-5) 
XXXXXX เลือกเสรี (2)    3(2-2-5) 
 

   รวม               19 หน่วยกิต 
 

ชั้นปีที ่4  
ภาคการศึกษาปลาย 

224492 สหกิจศึกษา/ฝึกอบรมหรือฝกึงานในต่างประเทศ 6 หน่วยกิต 
                              
 

                                      รวม                             6 หน่วยกิต 

 

ชั้นปีที ่4  
ภาคการศึกษาปลาย 

224470 สหกิจศึกษา (ไม่นับหน่วยกิต) หรือ   6 หน่วยกิต 
224471 ฝึกอบรมหรอืฝึกงานต่างประเทศ (ไม่นับหนว่ยกิต)  6 หน่วยกิต 
    

                               รวม               6 หนว่ยกิต 
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ภาคผนวก 2 
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
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ภาคผนวก 3 
ค าแนะน าจากคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
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ภาคผนวก 4 
ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย) :  ดาวรุ่ง  ฟักทอง 
(ภาษาอังกฤษ) :  Daorung  Fakthong 
 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
1. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

- 
0.8 

2. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- 

0.6 

3. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 

1 

4. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- 

1 

5. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- 

0.4 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  Online 
- 

0.2 

7. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- 

1 

8. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล
กลุ่มที่ 2 
- 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
ปรเมษฐ์ ด าชู, วรินธร วิริยะไชยกุล และดาวรุ่ง ฟักทอง. (2562). การเปรียบเทียบการรับรู้ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มโซโลโมต่อภูมิทัศน์การบริการ 
ของโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยเทคนิค IPA. ใน งานประชุมวิชาการระดับชาติ 
ด้านการท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์ ครั้งที ่1 การท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์การ 
ท่องเที่ยวในยุคเปลี่ยนผ่าน. (น.399-415).เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.
2556 
- 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

 ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง และธนวัฒน์ ขวัญบุญ (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความไว้วางใจ 
ของ นักท่องเที่ยวต่อการช าระเงินออนไลน์ที่เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก.วารสารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 15(3), 
133-153. (TCI กลุ่ม 1)   

0.8 

14. ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- 

1 

15. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 

1 

16. ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- 

1 

17. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- 

1 

 

ขอรับรองว่า ผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา เป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
 

  
ลงชื่อ.................................................... 

     (นางสาวดาวรุ่ง ฟักทอง) 
        เจ้าของประวัติและผลงานทางวิชาการ 



137 
 

ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย)  :  ธนวัฒน์ ขวัญบุญ 
(ภาษาอังกฤษ) :  Thanawat Khwanboon 
 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
1. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

- 
0.8 

2. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- 

0.6 

3. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 

1 

4. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- 

1 

5. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- 

0.4 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  Online 
- 

0.2 

7. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- 

1 

8. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล
กลุ่มที่ 2 
- 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
-  

0.2 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.
2556 
- 

0.4 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่

อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง และธนวัฒน์ ขวัญบุญ. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความไว้วางใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่อการช าระเงินออนไลน์ที่เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก. วารสารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 15(3),  
133-153. (TCI กลุ่ม 1) 

0.8 

14. ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- 

1 

15. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
-  

1 

16. ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- 

1 

17. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- 

1 

 
ขอรับรองว่า ผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา เป็นผลงานทาง

วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
 
  

ลงชื่อ.................................................... 
      (นายธนวัฒน ์ขวัญบุญ) 

        เจ้าของประวัติและผลงานทางวิชาการ 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย)  :  ปรเมษฐ์  ด าชู 
(ภาษาอังกฤษ) :  Paramet Damchoo 
 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 

1. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- 

0.8 

2. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- 

0.6 

3. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 

1 

4. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- 

1 

5. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- 

0.4 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  Online 
- 

0.2 

7. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- 

1 

8. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล
กลุ่มที่ 2 
- 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
ปรเมษฐ์ ด าชู, วรินธร วิริยะไชยกุล และดาวรุ่ง ฟักทอง. (2562). การเปรียบเทียบการรับรู้ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มโซโลโมต่อภูมิทัศน์การบริการ 
ของโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยเทคนิค IPA. ใน งานประชุมวิชาการระดับชาติ 
ด้านการท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์ ครั้งที ่1 การท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์การ 
ท่องเที่ยวในยุคเปลี่ยนผ่าน. (น. 399-415). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

0.2 



140 
 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
ปรเมษฐ์ ด าชู. (2561). ปัจจัยสู่ความส าเร็จการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในธุรกิจโฮสเทลเพื่อ 

รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Flash packer ในจังหวัดเชียงใหม่. ใน งานประชุมวิชาการ 
ระดับชาติ ครั้งที ่7 ประจ าปี 2561 เรื่องการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน 
ประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน Thailand 4.0. (น. 474-487). นราธิวาส:  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์.  

 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.
2556 
-  

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
-  

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

 ปรเมษฐ์ ด าชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง และธนวัฒน์ ขวัญบุญ. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความไว้วางใจ 
ของ นักท่องเที่ยวต่อการช าระเงินออนไลน์ที่เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก. วารสารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 15(3), 
133-153. (TCI กลุ่ม 1) 

ปรเมษฐ์ ด าชู. (2562). ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจ
การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน. วารสารคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
และการสื่อสาร, 15(1), 87-100. (TCI กลุ่ม 1) 

0.8 

14. ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- 

1 

15. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 

1 

16. ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- 

1 

17. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- 

1 
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ขอรับรองว่า ผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา เป็นผลงานทาง

วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
 
 
 

ลงชื่อ.................................................... 
   (ดร.ปรเมษฐ์ ด าชู) 

       เจ้าของประวัติและผลงานทางวิชาการ 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ - นามสกุล   
(ภาษาไทย)  :  เพชรศรี นนท์ศิริ  
(ภาษาอังกฤษ) :  Petchsri Nonsiri 
 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 

1. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- 

0.8 

2. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- 

0.6 

3. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 

1 

4. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- 

1 

5. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- 

0.4 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  Online 
- 

0.2 

7. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- 

1 

8. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล
กลุ่มที่ 2 
- 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
Tangsukkeesiri, P., Nonsiri, P. and Boonyarit, T. (2018). A Study of factors  

affecting resignation of young emELOyee in Hotel Business, Thailand. 
The 7th Business, Economics and Communications International 
Conference 2018 (BECIC 2018) (P. 385-391). Phitsanulok: Naresuan 
University. 

 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
วรางคณา เซ็นชัด และเพชรศรี นนท์ศิริ. (2562). การออกแบบภูมิทัศน์บริการด้วยวัฒนธรรม 

ท้องถิ่นของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่. ใน งานประชุมวิชาการระดับชาติด้านการ 
ท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์ ครั้งที ่1 การท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์: การท่องเที่ยวในยุค 
เปลี่ยนผ่าน (น. 540-559). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

0.2 

11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.
2556 
- 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่
ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
เพชรศรี นนท์ศิริ. (2563). การพัฒนากระบวนการบริการด้วยจิตบริการแบบไทยใน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ. วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
การสื่อสาร. 15(2), 148-164. (TCI กลุ่ม 1) 

เพชรศรี นนท์ศิริ และชัยรัตน์ เชยสวรรค์. (2563). ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (ตาก-สุโขทัย-พิษณุโลก-อุตรดิตถ์-
เพชรบูรณ์). วารสารเทคโนโลยีภาคใต้. 11(1), 1-15 (TCI กลุ่ม 2) 

Tungthong N and Nonsiri, P. (2019). Fostering of the Exclusive Memorable  
Experience for Cruise Tourists at Thailand’s Ports of Call: The 
Development of Maritime Tourism in Thailand. Journal of Business, 
Economics and Communications, 14(3), 41-55. (TCI กลุ่ม 1) 

0.8 

เพชรศรี นนท์ศิริ และชฎา ณรงค์ฤทธิ์. (2561). ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานใน 
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 11(2), 15-26. (TCI กลุ่ม 1) 

 

14. ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- 

1 

15. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 

1 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
16. ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  

- 
1 

17. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- 

1 

 

ขอรับรองว่า ผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา เป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 
 
 

 
ลงชื่อ.................................................... 

   (ดร.เพชรศรี นนท์ศิร)ิ 
       เจ้าของประวัติและผลงานทางวิชาการ 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานในระบบ CHECO 

ชื่อ – นามสกุล   
(ภาษาไทย)  :  มณฑิรา อินต๊ะสอน   
(ภาษาอังกฤษ)  :  Montira Intason 
 
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 

1. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- 

0.8 

2. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
- 

0.6 

3. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 

1 

4. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
- 

1 

5. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
- 

0.4 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  Online 
- 

0.2 

7. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- 

1 

8. ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามา
ขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

1 

9. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่ม
ที่ 2 
- 

0.6 

10. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
- 

0.2 
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ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานย้อนหลัง 5 ปี น้ าหนัก 
11. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556  
Intason, M. (2021). Challenges in sustainable event design through the lenses of 

local event organizers. The 4th International Seminar on Tourism 2020. 
Universitas Pendidikan Indonesia, Indonesia. DOI 10.1201/9781003095484-44. 

0.4 

12. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่อยู่
ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 
Intason, M., Coetzee, W., & Lee, C. (2021). The development, implementation, 

and challenges to water-saving practices in a water-stressed destination: A 
case study of the Songkran Festival, Thailand. [Special issue]. International 
Journal of Event and Festival Management. 

1 

13. บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
- 

0.8 

14. ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- 

1 

15. ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
- 

1 

16. ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
- 

1 

17. ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว 
- 

1 

 

ขอรับรองว่า ผลงานทางวิชาการข้างต้น ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา เป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเขียนตามรูปแบบบรรณานุกรม 

 

 
ลงชื่อ.................................................... 

      (ดร.มณฑิรา อินต๊ะสอน) 
         เจ้าของประวัติและผลงานทางวิชาการ 



147 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของศิษย์เก่า 
 

1. วิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 1) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2) โรงแรม  Hotel Operation Software & System  
 3) ธุรกิจไมซ์ การจัดงาน นิทรรศการ การจัดห้องประชุม 
 4) การบิน  
 5) บาร์เทนเดอร์ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
 6) จิตวิทยา 
 7) ธุรกิจน าเที่ยว  
 8) วิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 9) มัคคุเทศก์ 
 10) Hospitality  
 11) การบริการ ทักษะการบริการ การบริการลูกค้า Service minds  
 12) Front office  
 13) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
2. การสื่อสาร   
 1) ศิลปะการติดต่อสื่อสาร  Communication Skills  
 2) การพัฒนาบุคลิกภาพ  
 3) การพูด  
 4) การคิดบวก 
 5) Problem Solving and Decision Making  
 6) E-mail writing (very important!)  
 7) การประสานงาน  
 8) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 9) Grooming & etiquette  
 10) มนุษยสัมพันธ์หรือจัดการอารมณ์ตนเองในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี   
 11) Effective communication 
 12) การอดทนต่อแรงกดดันภายใต้การท างาน   
 
3. เทคโนโลยี  

1) Introduction to computer  
2) E-commerce  
3) นวัตกรรม (Innovation)  

 4) Online Marketing  
 5) คอมพิวเตอร์    
 6) การใช้โปนแกม Microsoft Office   
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4. การจัดการ  
1) Introduction to Business  
2) เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว (Tourism Economic)  
3) Human Resources  การจัดสรรทรัพยากรมนุษย์  
4) การบัญชีส าหรับโรงแรม การท าบัญชีแบบองค์กรขนาดเล็ก การวิเคราะห์รายรับรายจ่าย  
5) Business analysis   
6) การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว Tourism management and Marketing  
7) Strategic Management in Tourism Industry  
8) หลักการจัดการ 
9) ธุรกิจการท่องเที่ยวยุคใหม่ 
10) Third party companies & agents system 

 
5. ภาษา  
 1) ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

2) ภาษาจีน  
 
6. อ่ืน ๆ  
 1) การปรับตัวในช่วงวิกฤต  
 2) การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  
 3) Flexibility   
 4) การเรียนตลอดชีวิต  
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ภาคผนวก 6 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
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ภาคผนวก 7 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553  
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